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Sygehus uddanner renggringsassistenter med e-laering

Alle, der vil have job som timelgnnet renggringsassistent pa Regions-
hospitalet Randers, skal pa forhand gennemga et e-leeringskursus pa
nettet. P4 den made sikrer hospitalet sig, at nyansatte vikarer er kledt
pa til jobbet, allerede inden de treeder ind ad deren forste dag.

Af Ane Locht, journalist, Mindmakers

Ane Locht
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et er en generel
problemstilling,
at man ofte

mangler vikarer, der kan til-
treede med kort varsel. Her
er e-leeringskurset er et vig-
tigt redskab til at sikre kvali-
tet i rengoringen,” fortaeller
servicechef Andreas Jons-
son, der har udstedt over
300 kursusbeviser, siden
e-leeringskurset blev intro-
duceret.

“Det sker, at vi star sidst pa
ugen og har brug for vikarer
til weekenden. Sa er det en
god fornemmelse at vide, at
de nye vikarer er klar over,
hvad det vil sige at arbejde

pa et sygehus. De har taget
kurset hjemmefra pa de-
res computer, tablet eller
smartphone og har allerede
leert noget om hygiejne og
rengering. Og de ved, hvor-
dan de skal opfere sig pa

et hospital, hvor vi samar-
bejder tvaerfagligt, og hvor
de vil mgde mennesker i
sorg og krise,” siger Andreas
Jonsson.

Video er bedre end tekst
e-leeringskurset bestar af en
reekke korte videofilm og en
test. Hospitalet har valgt at
formidle via video, og det
falder i god jord hos ansg-
gerne.

“Den starste fordel ved e-
leeringskurset, er, at jeg
nemt kunne huske ruti-
nerne efter at have set dem
pa video”, siger Anne-Line
Volden Havshgi, der har ar-
bejdet som timelgnnet pa
hospitalet i sin gymnasietid.
“Det ville for eksempel ikke
virke med en lang skriftlig
smgre om, hvordan man
benytter doseringsapparatet.
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Rengeringsprincipper

God hygieine er vigtig for béde patientere og vores egen sikkerhed. | den felgande video leerer du nogie

vigtige hygiejne- og ‘samt hvordan

Om sitst

Her ses skermdump fra websitet. Brugeren har klik-
ket sig ind pa menupunktet Rengoring og er i gang
med at se en videofilm om renggringsprincipper.
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Andreas Jonsson,
servicechef Re-
gionshospitalet

Nar man har set det pa vi-
deo, ved man med det sam-
me, hvordan det fungerer,”
udtaler Anne-Line Volden
Havshgi.

Video giver desuden et reelt
billede af arbejdslivet pa et
hospital, understreger An-
dreas Jonsson.

“Med video, hvor der bade
er billeder og lyd, kom-
mer man lidt taettere pa ho-
spitalet og far en fornem-
melse af, hvad vi er for et
sted. Man bliver i stand til
at treeffe et bevidst valg, om
det er et sted, man synes,
man passer ind og har lyst
til at arbejde,” siger Andreas
Jonsson.

Tre hovedemner

Videoerne er delt op i tre
emner: arbejdspladsen, hy-
giejne og rengaring. | vi-
deoerne om arbejdspladsen
far man indblik i de opga-
ver, Regionshospitalet Ran-
ders udfarer, i serviceafde-
lingens ansvarsomrade og i
god tone pa arbejdspladsen.
Under emnet hygiejne er
der video om handdesinfek-
tion, smykker og handsker,
og under emnet rengoring
folger man en renggringsas-
sistent pa arbejde og leerer,
hvordan man organiserer sit
arbejde og sin rengerings-

vogn for at undga at sprede
bakterier. Nar man har set

alle videofilm, er man klar
til at teste sin viden.

Multible choice-test

Testen bestar af 12 spargs-
mal, der kommer vidt om-
kring i emnerne inden for
sygehusrenggring. Der er
for eksempel spargsmal om
rengaringsmidler, om syge-
huset generelt, om handhy-
giejne, og der er spargsmal
om korrekt handling ved
utilsigtede haendelser. Sva-
rer man rigtigt pd mindst
otte spargsmal ud af 12,
abner en lille boks, og man
udfylder sine persondata.
Ved tryk pa knappen send,
fér servicechefen besked *
om, at kursisten har bestaet,
og han udsteder kursusbevi-
set. Det afhentes sa pa ser-
viceafdelingens kontor.

Har man derimod for lav
svarprocent, gar man gan-
ske enkelt tilbage til video-
erne, ser dem igen og tager
testen en gang til.

For serviceafdelingen er det
nemt at administrere e-lae-
ringskurset, nar det forst er
lagt pa nettet. Og det passer
servicechefen rigtig godt.

Et minimum af
administration
“Computeren holder selv
styr pa, hvor mange der har
gennemfert kurset, og den
giver besked om, hvem der
skal have udstedt et kursus-
bevis. Nar jeg printer kur-
susbevis, printer jeg et eks-
tra eksemplar til mig selv.
Det saetter jeg i en alminde-
lig A4-mappe og har pa den
made altid en opdateret
oversigt over, hvem der har
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ved igen at klikke pa knappen
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Til hvilke rengeringsopgaver skal du
anvende handsker?

Test din viden - for servicepersonale

Har du gennemfert kurset, vil du nu vaere i stand til at svare rigtigt pA spergsmélene i testen. Nar du begynder
pé testen, skal du gere testen feerdig. Det er ikke muligt, at veksle meliem testen og kurset. Nar du har svaret
pa et spargsmal tiekker du svaret ved at Klikke p& den blinkende knap. Du kommer videre il neeste spargsmal

Ved rengering pd operationsafdeling.

_
Ved toiletrengoring. & m

Alle rengeringsopgaver.
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Ved alle rengeringsopgaver er korrekt, si du fér ét point.

Fra testen madlrettet servicepersonale. Kursisten har
svaret rigtigt pd forelobig fem sporgsmadl og forkert

pd to (de roede markering)

bestdet, og hvem der der-
med kan fd en plads i vores
vikarkorps,” fortaeller An-
dreas Jonsson.

Felles referencer med
e-leering

Nar en timelgnnet ansat
har gennemgaet e-laerings-
kurset, folger den egentlige
oplering pa selve hospita-
let. Den foregar som side-
mandsopleering, hvor den
nyansatte gar med som fol,
indtil alle arbejdsgange og
rutiner er pa plads. Og her
kommer e-laeringskurset
ogsa til sin ret.

“Vi har her pa stedet om-
kring 150 mennesker, der
leerer folk op. Og de har
mange forskellige mader at
formidle tingene pa. Men
nar alle har vaeret igennem
det samme e-leeringskursus,
far vi en mere ensartet op-
leering, og det sikrer kvalitet
i oplaeringen og i renggrin-
gen. Derudover har bade
den, der skal opleere og
den, der er fgl, allerede fra
dag ét en feelles reference-
ramme, og det gor oplarin-
gen mere effektiv,” siger An-
dreas Jonsson.

Fakta:
Der er en norm pa 70 stil-
linger inden for serviceom-

radet pa Regionshospita-
let Randers, og der er 300
medarbejdere tilknyttet.
325 kursister har bestaet
e-laeringskurset de sidste
par ar.

QR-kode

Scan QR-koden med en
smartphone, og se filmen
om korrekt handhygiejne
(én af cirka 15 videofilm i
kurset).
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Kontakt:

For yderligere informationer
om e-laeringskurset.

kan servicechef Andreas
Jonsson pa Regionshospita-
let Randers kontaktes.

E-laeringskurset
er udviklet i samarbejde
med MindMakers i Aar-
hus, der har specialiseret
sig i udvikling, produktion
og implementering af e-lee-
rings-programmer indenfor
sundhedsomradet.
info@mindmakers.dk

2]

3M™ Scotch-Brite™ High Shine gulvrondeller
er udviklet til at holde op til 3 gange leengere
end eksisterende enkeltsidede gulvrondeller.
Du reducerer dine omkostninger uden at ga pa
kompromis med resultatet.

Renser og polerer gulve af marmor, terrazzo, plast,
sten og beton - s det far en meget flot hgjglans

Dobbeltsidede rondeller reducerer omkostningerne
og materialeforbruget

Indeholder mineralske slibemidler for ekstra
holdbarhed

Skansom mod miljget. Kan anvendes uden brug af
kemikalier

Brun High Shine

Lilla High Shine

www.3Mrengoring.dk
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