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1. Baggrund for foranalysen
Projektet Faelles Sprog Il (FSIII) blev etableret i 2012 og har siden arbejdet pa at udvikle en kommunal
standard for sundhedsfaglig og socialfaglig dokumentation. Formalet er at bidrage til sammenhaeng,
kvalitet og effektivisering i den kommunale socialfaglige og sundhedsfaglige indsats rettet mod borgeren.
FSIII skal vaere implementeret i alle kommuner inden udgangen af 2017".

Mal med FSIII:

e Forbedret indsats pa sundhedsomradet

e Forbedret sammenhang pa tveers af sektorer
e (Bget borgertilfredshed

e Bedre grundlag for prioritering og styring

e (Bget effektivitet og lsnsomhed

o Fleksibel arbejdstilrettelaeggelse.

FSIIl medfgrer et skift i den kommunale dokumentationspraksis, der vil fa stor betydning for bade
myndighedsudgvelse, ledelseslag og leverandgrer/udfgrere i landets kommuner. FSIII vil ogsa betyde en
stor &ndring for leverandgrerne af elektroniske omsorgsjournalsystemer (eoj), der skal it-understgtte FSIlI-
standarden. Det skyldes bl.a. at:

- FSlll-standarden anvender klassifikationer og faste begreber til struktureret dokumentation af
borgere pa tvaers af kommunens organisering. Anvendelse af klassifikationer i stedet for
fritekst eller delvis strukturering af dokumentationen giver et hurtigere overblik over borgerens
eoj-oplysninger. Klassifikationer vil desuden ggre det muligt i hgjere grad at fremsgge,
genbruge og opdatere data, samt traekke konsistente data til erfarings- og effektvurdering i det
daglige arbejde, herunder som ledelsesinformation.

- FSlll-standarden gar pa tveers af lovgivninger: Den skaber ensartethed i dokumentationen,
hvad enten man dokumenter inden for Service- eller Sundhedsloven.

- FSlll standarden daekker bade den dokumentation, der udfgres af henholdsvis myndigheden
(visitationen) og leverandgren (udfgreren). Det ggr det muligt, at medarbejdere fra forskellige
sektorer og fagomrader kan (gen)bruge de samme oplysninger om borgeren.

| FSllI-projektet er der formuleret en kommunikationsstrategi og en kommunikationsplan, der danner
rammen for projektets kommunikationsaktiviteter, herunder uddannelsesaktiviteter. E-laering indgar som
en vaesentlig del af uddannelsesaktiviteterne. | FSlll projektet var e-laering alene taenkt som en metode til
uddannelse af kommunernes udfgrende medarbejdere i brug af FSIIl dokumentationsmetoden, men
projektet finder det nyttigt, at arbejde med en bredere tilgang til e-lzeringsbegrebet.

E-leering om FSlII kan kun vaere af mere generisk art, da e-laeringsmaterialerne ikke kan indeholde
lzeringssekvenser om de enkelte eoj-systemer. Dels er systemerne ikke udviklet endnu i forhold til FSIII-

' Jf. at FSII i 2013 blevet en del af den Feellesoffentlige strategi for digital velfszerd og den Nationale strategi for

digitalisering af sundhedsvaesenet.
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understgttelse, og dels ville e-leeringsmaterialet skulle omfatte alle eoj-systemer, der understgtter FSIII. Af
denne grund har FSllI-projektet valgt en bred og generisk tilgang til e-laering og indtaenker ogsa e-leering i
markedsfgringen af FSIIl dokumentationsmetoden. Dette betyder, at e-leeringen vil vaere af mere
informerende karakter.

Derfor daekker e-leering ikke alene over digitale understgttende aktiviteter til uddannelse af SOSU-
medarbejdere, sygeplejersker, visitatorer, terapeuter m.m. i kommunerne, men ses ogsa som et vaerktgj til
digital understgttelse af alle relevante kommunikationsaktiviteter om FSIII. E-leeringsaktiviteter skal saledes
bidrage til kendskab, forstaelse, udbredelse og implementering af FSIIl i kommunerne. E-laeringen skal ikke
blot ses som en uddannelsesmetode, men i en bredere kontekst som et kommunikationsvaerktgj, der pa en
ny og vaerdiskabende made kan berige traditionel kommunikation om en ny og anderledes arbejdsform og
dokumentationsform, som FSlIl indebaerer.

For at vurdere mulighederne for at benytte e-lzering til ovenstdende er der gennemfgrt en foranalyse, der
har afdaekket potentialet for e-laering blandt malgrupperne for FSllI, men fokus pa:

e Malgruppernes parathed og erfaring med e-leering

e Kommuneres brug af e-leering i forhold til laeringsniveau, leeringssituationer og leeringsformer

e Padagogiske udfordringer ved at brug af e-leering i forhold til SOSU-medarbejdere,
sygeplejersker, visitatorer, terapeuter m.m.

o Tekniske forhold og muligheder for driftsmiljger.
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2. Proces for gennemfgrsel af foranalyse
Nedenstdende model giver overblik over, hvilke elementer der indgar i foranalysen, og hvilke rolle
foranalysen har med henblik pa den efterfglgende produktion af FSIIl e-laeringsmaterialer.

Malgruppe- Malgruppe X4
analyse
Malgruppe x3
Malgruppe x2
Malgruppe x1 Research Typer af e-laering: Anbefaling
*  Parathedtil *+ Awareness +  Padagogiske
e-leering Motivation forhold
*  Laerings- Procesmodel/ *  Opbygning
situationer arbejdsmetodik + Kombination
*  Laringshov Systemtraening

Analyse af Scenarier:

mulige Formulering af

driftsmiljeer forskellige Forana Iyse
mulighed for
afvikling af e-
lering

FSlil-styregruppe:

*  Prasentation af foranalyse

s Beslutninger vedr. anbefalinger
0g scenarier

* Tidsplan og budget for
produktion af e-lering

-

Produktion af e-leeringsmaterialer:

* Aftaler om organisatorisk setup
for drift

¢ Udvikling af e-leringsmaterialer

* Plan forudrulning

* Padagogiske vejledninger

Figur 1: Faser i foranalysen.

Foranalysen er gennemfgrt december 2014 til marts 2015 og er opbygget af fglgende elementer:

e Analyse og valg af malgrupper, hvor e-laering er relevant. Analyse af malgrupper sket i
forbindelse med den generelle analyse af malgrupper for kommunikationsstrategien for FSIlI-
projektet.

e Research og analyse af udvalgte malgruppers parathed og erfaring med e-leering, laeringsbehov,
leringsniveau m.m.. Denne fase afdakkes ved en national survey, opsggende research blandt
udvalgte kommuner, dialog med uddannelsesinstitutioner og udbydere af e-leering inden for
social og sundhedsemner.

e Foranalysen ser p3, hvilke typer af e-leering kommunerne benytter, og den beskriver, hvilke
typer af e-lzering der er egnede i forhold til FSIII - og er relevante at arbejde videre med.

e Pa baggrund af input fra research kommer foranalysen med en raekke anbefalinger til hvordan
e-leeringsaktiviteter kan/bgr planleegges, herunder, paedagogik og didaktik.
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e Foranalysen undersgger, hvilke tekniske udfordringer der skal tages hgjde for, og den beskriver
scenarier for, hvilke miljger e-laeringsmaterialet kan afvikles og driftes i.

e Foranalysen beskriver scenarier for udbredelse af e-leering. Det er intentionen, at projektets
styregruppe drgfter scenarier og anbefalinger og foretager valg med henblik pa den
efterfglgende planlaegning, produktion og udbredelse af e-lering.

Undervejs i foranalysen er der en raekke observationer, kommentarer, delkonklusioner og
perspektiveringer, dels i relation til e-laering om FSIII og dels i relation til KL’s rolle i forhold til e-lzering i
kommunerne.

Observationer, kommentarer, delkonklusioner og perspektiveringer i relation til e-leering om FSlIl er
fremhaevet med lilla baggrund.

Observationer, kommentarer, delkonklusioner og perspektiveringer om KL's generelle rolle i forhold til e-
leering i kommunerne er fremhaevet med orange baggrund.

3. Malgrupper for e-leering
| forbindelse med udarbejdelsen af FSlll-projektets kommunikationsstrategi er alle potentielle malgrupper
for informationsaktiviteter — bredt set — identificeret. Malgrupperne er vurderet og indplaceret i forhold til
det strategiske ledelsesniveau kombineret med typen af behov for viden om FSllI-dokumentationsmetoden
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Oversigt over potentielle malgrupper i forhold til FSIII Regioner
Samarbejdspartnere

Ministerier

1
. 2 iti
Strategisk # Politiske ordfgrere %+ Organisationer

niveau

<+ Kommunale politikere

“* Forvaltningsdirektgrer

|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L
|
n

<+ Uddannelsesinstitutione
< HR-chefer

< Fglgegruppe

<% Sikringsgruppe
< Forvaltningschgfer

Kontakt-
personer
leverandgrer

< 1. linieledere

< Undervisere
pa udd.institutioner

«+ Udfgrere/visitatorer
<+ Studerende (i praktik)

\/

Operationelt <+ Borgere/patienter/pargrende
niveau

Simpelt/overordnet vidensbehov Komplekst vidensbehov

Figur 2: Malgrupper for FSIIl e-leering.

Potentielt kunne alle kommunikationsaktiviteter over for malgrupperne indeholde e-laeringsaktiviteter. Af
ressourcemaessige arsager er der sket en selektion af, hvilke umiddelbare malgrupper i forhold til e-leering
der bgr fokuseres pa. FSlll-projektets kommunikationsplan beskriver hvilke kommunikationspakker, der
sammensazaettes til de enkelte malgrupper. Hver kommunikationspakke bestar af en raekke
kommunikationsaktiviteter og former, der vurderes egnede over for hver malgruppe.

Denne foranalyse beskaeftiger sig alene med hvilke del-kommunikationsaktiviteter i forhold til e-leering, der
bgr/kan ivaerksaettes i forhold til de udvalgte malgrupper.

For at opna en dybere forstaelse og indsigt i malgruppernes parathed for og erfaring med e-laering er der
sket research via interview og studiebesgg blandt fglgende kommuner og uddannelsesinstitutioner:

Kommuner:

e Skanderborg Kommune
e Aarhus Kommune

e Gentofte Kommune

e Vejle Kommune

e Kgbenhavns Kommune
e Frederiksberg Kommune
e Sgnderborg Kommune.
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Uddannelsesinstitutioner:

e University College Sj=lland
e SOSU C - Social- og Sundhedsuddannelses Centeret.

Det skal fremhaeves, at casebeskrivelserne alene tjener som eksempler til illustration af forskelligheden i,
hvordan kommuner har fokus pa e-laering som uddannelsesform inden for kompetenceudvikling. Der er
saledes ikke tale om en validering af brugen af e-laering i den enkelte kommune. Ligeledes er der heller ikke
tale om validering af uddannelsesinstitutionernes brug af e-laering, men en beskrivelse af hvor udbredt e-
leering er pa uddannelsesintuitionerne, og hvordan e-lzering indtaenkes i uddannelserne.

For at skaffe et generelt overblik over alle kommuners brug af e-leering til kompetenceudvikling er der
gennemfgrt en survey.

4. Begrebsforklaringer’
LMS: Et Learning Management System er et kommunikationssystem til brug for undervisning pa
internettet. Til iIKT>-understgttet og webbaseret e-lzering bruges der isaer en platform pa nettet (LMS) til at
kommunikere pa. Et LMS kan ofte bade handtere e-laeringskurser sdvel som blandede kurser og egentlige
instruktgrledede kurser. | et LMS kan man bl.a. fglge hvilke kursister, der har gennemfgrt et kursus, fglge
hvor langt en kursist er kommet i et kursus, og se hvilke kursister der har bestdet diverse tests.

CMS: Content Management System. Et CMS er et stykke software til at organisere og lette samarbejdet
med at oprette dokumenter og anden information, og hvorigennem enkeltpersoner eller grupper kan
handtere en maengde elektronisk indhold, for eksempel dokumenter, filer og billeder. CMS’er bruges oftest
til at styre og vedligeholde en virksomheds/organisations hjemmeside.

Scorm: (Sharable Content Object Reference Model) er en standard for, hvilke informationer og data et
leeringsobjekt skal indeholde, fgr det kan eksporteres mellem SCORM-kompatible uddannelsessystemer (fra
ét LMS til et andet). Scorm muligggr, at brugen af e-leeringsmaterialer kan fglges, sa man f.eks. kan se, om
e-leeringen gennemfgres, hvor lang tid der bruges pa materialet, tilfgje tests og fglge op pa
bestaelsesprocent m.m.. Scorm kan beskrives som en bestemt standard, e-laeringsmaterialer skal
overholde, for at et LMS kan ggre fuld brug af alle funktionaliteter.

Standard courseware: kaldes ofte “e-laerings-hyldevare”. Standard courseware er e-laeringskurser- og
materialer, der er produceret med det formal, at det kan bruges af mange virksomheder og organisationer
samtidigt. Det kan f.eks. vaere Bgrsens e-laeringssprogkurser og e-laeringskurserne hos KvaliCare, som
anvendes i kommuner. Standard courseware bruges bade som stand-alone kurser og som supplement til
skraeddersyede virksomhedsinterne kurser. Virksomheder har enten et fast abonnement hos

? EvidenCenters e-paedagogiske ordbog kan vaere nyttig, hvis der i denne foranalyse benyttes yderligere begreber om
e-leering, der er ukendte. Ordbogen findes her http://epaedagogiskordbog.evidencenter.dk/visordbog.aspx

* IKT er forkortelse af informations- og kommunikationsteknologi.
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kursusudbyderen eller betaler for antal brugere, der har adgang. | bilag 1 er et eksempel pa standard
courseware.

Kursist: er i en e-leringskontekst den person, der har adgang til e-leeringsmaterialet i forbindelse med
kompetenceudvikling. E-lzeringsforlgbet kan vaere alt fra korte e-laeringsmoduler pa fa minutter til lange e-
leeringsforlgh, der straekker sig over flere maneder/ar. F.eks. rummer VirkGuiden pa Virk.dk mange korte e-
leeringsmoduler, mens e-leringsforlgbene pa mange universiteter straekker sig over flere maneder.
Betegnelsen "kursist” bruges saledes om deltageren, uafhaengigt af hvor lang tid e-laeringsforlgbet varer. |
FSIII e-lzering vil en kursist typisk veere kommunale medarbejdere som SOSU-medarbejdere, sygeplejersker,
terapeuter og visitatorer samt studerende pa social- og sundhedsuddannelserne.

Blended learning: er et begreb der har vundet frem som betegnelse for en kombination af
tilstedevaerelsesundervisning og e-laering. Det bruges ofte om kombinationen af netlaering og
tilstedeveaerelsesundervisning, men dakker ogsa over andre kombinationer af undervisningsformer, hvori e-
leering indgar.

E-laeringsmaterialer: er en bred betegnelse for e-laeringskurser og tilhgrende materialer. Tilhgrende
materialer kan f.eks. vaere padagogiske vejledninger, tekniske vejledninger, materialer, der indgar i
blended learning-forlgb m.m. E-leeringsmaterialer kan f.eks. vaere den samlede pakke, der stilles til
radighed for en kommune i forhold til e-laering om FSIIl, som kommunens laeringsansvarlige har adgang til.
Den almindelige medarbejder — kursisten — vil for det meste ikke have adgang til hele e-laeringsmaterialet,
men ofte kun til selve e-laeringskurserne.

E-leeringskursus: er et samlet forlgb om et tema/emne. Det kan f.eks. veere et e-laeringskursus om
medicinhandtering. Afhaengig af hvordan e-laeringskurset er teknisk opbygget kan e-laeringskurset besta af
flere moduler, som kan tages efter behov. Det vil sige, at kursisten efter eget valg kan springe rundt mellem
modulerne og gennemfgre dele af e-laeringskurset eller gennemfgre e-laeringskurset i egen valgte
rekkefglge. Et e-laeringskursus kan vaere sammensat af flere elementer, som kan veaere teori, tests, cases,
regneeksempler, simuleringer m.m.

E-laeringsmodul: er et delelement af et e-leeringskursus. Afhaengig af teknisk opbygning kan udvalgte
moduler af et e-laeringskursus ggres tilgeengelige for udvalgte medarbejdere. Det kan f.eks. vaere i et e-
leeringskursus om medicinhandtering, hvor nogle af e-leeringsmodulerne skal gennemfgres af alle
medarbejdere, og for nogle medarbejdergrupper er der fravalgt eller tilfgjet andre e-laeringsmoduler. Det
kan f.eks. vaere i medicinhandtering, hvor en kommune vaelger at sygeplejerskerne skal gennemfgre flere e-
leeringsmoduler af kurset end SOSU-medarbejderne.

E-leringssekvens: er en underopdeling af et e-laeringsmodul. Det vil sige, at et e-laeringsmodul er
sammensat af adskillige e-leeringssekvenser. Rent programmeringsmaessigt kan man vaelge at indbygge en
fleksibilitet i e-laeringssekvenserne, sa man kan sammensatte eksisterende sekvenser med eventuelt nye
sekvenser til et nyt e-leeringsmodul. Der kan ogsa vaere situationer, hvor man inddrager e-leeringssekvenser
fra et e-laeringskursus og inkorporerer det i et helt andet e-laeringskursus. Det kan f.eks. vaere i et e-
leeringskursus i handhygiejne for laeger og sygeplejersker pa sygehuse, hvor man tager en sekvens om
handhygiejne of transformerer det til et e-laeringskursus om handhygiejne for SOSU-assistenter pa
institutioner.

10
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5. Typer af e-leering
Der findes mange tilgange til e-lzering, som hver isaer medfgrer forskellige paedagogiske og didaktiske valg.
Overordnet kan det give mening at se p3, hvilken laeringskontekst der er tale om: F.eks. om kursisten er i et
leengerevarende eller et kortvarigt lzeringsforlgb, samt hvilke ressourcer og engagement det forventes, at
kursisten investerer i forlgbet.

Laengerevarende e-laeringsforlgb

Leengerevarende e-laeringsforlgb finder typisk sted pa uddannelsesinstitutioner, f.eks. pa universiteter,
professionshgjskoler m.m. E-leeringsforlgb benyttes her bade af fuldtidsstuderende og deltidsstuderende
(f.eks. af medarbejdere i virksomheder, der fglger enkeltfag pa en uddannelsesinstitution). E-leering
benyttes bade i blended lzeringsforlgb og som egentlige fjernundervisningsforlgb. Blended learning er en
standardbetegnelse for laeringssituationer, hvor e-leering blandes med traditionelle undervisningsformer.
Det kan f.eks. veaere en undervisningssituation hvor kursisterne tager enkelte moduler i et fag som
forberedelse til traditionel tilstedevaerelsesundervisning, og i tilstedeveaerelsesundervisningen tages der
udgangspunkt i e-leeringsmaterialets cases og problemstillinger.

E-leeringen er i l&engerevarende forlgb primaert problem/opgave/caseorienteret, uddybende, reflekterende
og perspektiverende. De foretrukne e-leeringsformer er oftest:

- Diskussionsfora

- Streamede forelaesninger

- Virtuelle verdener (som f.eks. Second Life), hvor der bade er mulighed for faglig og social
interaktivitet

- Eksplorativ e-lzering, hvor den studerende gennem studie bidrager til at opbygge et
laeringsmateriale, f.eks. ved at udarbejde eksempler og videodokumentere det (ofte via
YouTube videoer).

- Opgavebesvarelse via e-lering produceret af de studerende.

Ved lengerevarende e-laeringsforlgb har kursisten for det meste mulighed for at engagere sig i forlgbet
over lengere tid og jeevnligt deltage i e-leeringsforlgbene med eget bidrag ved opgavebesvarelse, indlaeg,
kommentarer og feedback herpa. F.eks. benytter nogle hgjere uddannelsesinstitutioner online
diskussionsfora til at lade de studerende samarbejde med studerende fra andre lande samt fa feedback fra
internationale eksperter i forhold til opgaver og projektarbejde.

Nogle uddannelsesinstitutioner veelger at lade den studerendes aktivitet i e-laeringsforlgbene og kvaliteten
heraf indga i bedgmmelsen af karakteren i et givet fag.

Kortvarige e-lzeringsforlgb

Kortvarige e-laeringsforlgb finder typisk sted i situationer hvor medarbejdere, borgere og interessenter har
brug for malrettet opkvalificering, instruktion og hjeelp. Ved kortvarige e-laeringsforlgb er forlgbene
primaert motiverende, informerende, instruerende, forklarende, demonstrerende og hjelpende.

Kortvarige e-leeringsforlgb er velegnede til at give en stor gruppe af medarbejdere og borgere malrettet
opkvalificering og hjeelp om konkrete emner. Kortvarige e-leeringsforlgb er hensigtsmaessige til at give
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ensartet information og hjaelp til store populationer pa kort tid, kombineret med fleksibilitet i hvornar e-
leeringsmaterialet tilgas og hvor ofte. Mange virksomheder og organisationer ser en fordel i at bruge denne
form for e-laering, da man med begransede ressourcer kan na store populationer pa kort tid sammenlignet
med traditionelle undervisningsformer.

&, calle I VirkGuiden pa virk.dk er et eksempel pa en samling
s af korte e-laeringsforlgb malrettet virksomhedsejere
— og medarbejdere i danske virksomheder. Her er e-

Start virksomhed Temaer

laeringsmaterialet opbygget saledes, at kursisten
vilkarligt kan vaelge det emne, der gnskes
information om/hjzelp til. E-leeringsmaterialet er
gratis tilgeengeligt.

5) Skal du starte en

( neeringsbasen

3)  Skal du optages i

Drift af virksomhed

Figur 3: VirkGuiden pa virk.dk.

| forhold til e-lering til at understgtte uddannelsesaktiviteter under FSIlI projektet vurderes korte e-
leringsforlgb som mest relevant, da medarbejderne i kommunerne skal kombinere ny viden om FSlIl med
en travl arbejdsdag. Her vil det vaere en fordel at kommunen selv kan planlaegge brugen af kortvarige e-
leeringsforlgb i forhold til hvordan, hvornar og i hvilken kombination e-leering benyttes med andre
leeringsformer.
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Underinddeling af kortvarige e-leeringsforlgb

Kortvarige e-leeringsforlgb kan underopdeles i relevante kategorier i forhold til formal og konkrete
malgrupper. Da FSIII projektet ser e-leering i en bredere kontekst i forhold til formalet med at understgtte
kommunikationsaktiviteter om FSlII, vurderes nedenstdende kategorier at veere relevante at arbejde med:

Awareness e-laering Her har e-laeringsmaterialet til formal at ggre malgruppen opmaerksom pa
nye muligheder, nye politikker, nye produkter, nye arbejdsgange m.m. E-
leeringen fokuserer pa, hvilke muligheder, forbedringer og fordele,
udfordringer og forandringer, som emnet/produktet medfgrer.
E-leeringen arbejder med at skabe motivation/begejstring, f.eks. ved at
forklare at arbejdsgange vil blive nemmere og mindre
ressourcekraevende, hvornar eendringerne vil finde sted og hvem der
omfattes af eendringer.

Hvis man forventer en stor modstand mod forandring, kan det til tider
give mening at arbejde med en underopdeling af “awareness” e-laering,
sa en eventuelt modstand adresseres pa forskellig vis med e-
leeringsmaterialer, der specifikt bearbejder konkrete malgruppers
modstand og usikkerhed mod ”det nye”.

Metode e-lering Her gar e-leeringen mere i dybden med emnet og beskaeftiger sig f.eks.
mere nye arbejdsmetodikker og metoder. E-laeringen kan stepvis
gennemga emnet, forklare nye ansvars- og rollefordelinger mellem
medarbejdergrupper, @ndrede mader at dokumentere p3a, og hvad det
betyder for udfgrerne, ledere, borgeren/patienten m.m. E-leeringen
arbejder med at give kursisten overblik over dokumentationsprocessen
og arbejdsmetodikken og forsta sig egen funktion, rolle og ansvar.

Systemtraening e-laering Her har e-laeringsmaterialet fokus pa at traene feerdigheder i, hvordan en
konkret it-lgsning anvendes. Der vil typisk vaere forklaring pa, hvordan et
eoj-system er opbygget og fungerer, visning af hvordan konkrete
handlinger foretages og gennemgang af eksempler. Denne type af e-
leering vil for det meste vise it-systemets brugerflade som skaermbilleder
og kan indeholde en simulator, hvor kursisten kan gve brugen af it-
systemet.

Eftersom eoj-systemer, der understgtter FSIII, ikke er udviklet endnu, er det ikke indenfor FSlll-projektets
ramme at udvikle e-laeringsmaterialer om systemtraening. Derimod er det relevant at udvikle e-
lzeringsmaterialer om awareness og metode.
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6. Brug af e-leering i kommunerne
FSIll projektet har indsamlet information om, hvordan kommunerne i dag bruger e-leering inden for det
traditionelle ldreomrade, der er malgruppen for FSIIl version 1.0. Informationer er indsamlet via en
survey, interview med og studiebesgg hos udvalgte kommuner, interview med uddannelsesinstitutioner
(SOSU-skole og professionshgjskole) samt interview med private leverandgrer af e-laeringsmaterialer.

Informationsindsamlingen skal ikke ses som en videnskabelig undersggelse af kommunernes brug af e-
leering som uddannelsesform ved maling af medarbejdernes udbytte eller validering af, hvor effektivt
kommuner har udrullet e-leering. Informationsindsamlingen skal ses som en temperaturmaling pa, hvor
udbredt e-leering er som uddannelsesform i forhold til SOSU-medarbejdere, sygeplejersker, terapeuter og
visitatorer i seldreplejen. De indsamlede informationer har givet input til at vurdere kommunernes og de
naevnte medarbejdergruppers parathed til at anvende e-laeringsmaterialer om FSIII.

Resultater for survey

Primo februar 2015 er der gennemfgrt en survey blandt alle danske kommuner om deres brug af e-leering
til kompetenceudvikling af medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-medarbejdere, sygeplejersker,
visitatorer og terapeuter). Udtraek og kommentarer fra surveyen er vist i bilag 4.

Surveyen er besvaret af e-laeringskyndige og/eller uddannelsesansvarlige for kommunens SOSU-
medarbejdere, sygeplejersker, visitatorer og terapeuter. Det har typisk vaeret uddannelseskonsulenter, e-
leeringskonsulenter, HR-chefer og fagchefer inden for hjemme- og sygeplejen.

Svarprocenten er 84 %, hvilket er tilfredsstillende i forhold til repraesentativitet. Svarprocenten desekker
over, at 16 kommuner ikke har besvaret surveyen. Umiddelbart kunne man tro, at de 16 kommuner, der
ikke har besvaret surveyen, hgjst sandsynligt er kommuner, der ikke benytter e-laering og har fundet
spgrgsmalene irrelevante. Dog har FSlll-projektet kendskab til to kommuner, der anvender e-leering i
forhold til de malgrupper, som foranalysen har i fokus, men som ikke har besvaret surveyen. Arsagerne til
ikke at besvare kan naturligvis vaere mange som manglende tid osv.

Enkelte kommuner, der ikke anvender e-laering til kompetenceudvikling af medarbejderne, har besvaret
surveyen med "ved ikke”- svar og -kommentarer.

Fra nogle kommuner er der kommet flere svar, hvilket kan skyldes kommunens organisering, hvor f.eks.
2ldreomradet varetages af flere forvaltninger. Endvidere kan det skyldes, at ansvaret for
uddannelsesomradet, herunder e-laering, varetages af flere forskellige personer, og at kommunen ikke
internt har koordineret svar.

Procentfordelingerne daekker saledes over fordelinger af de indkomne svar og ikke over eksakte fordelinger
i kommunerne. Derfor skal procentfordelingerne ikke opfattes som absolutte, men mere som en indikation
pa fordelinger og mgnstre. Procenttallene tolkes saledes ikke som endelige st@rrelser, men mere
overordnede i forhold til udbredelse og brug af e-leering i kommunerne.

Af samme grund refereres der f.eks. til grupperinger af svarfordelinger som “naesten halvdelen af
kommunerne” osv. i stedet for at na@vne konkrete procenttal eller besvarelser.
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Uddybning fglger neden for med f@rste eksempel pa dataudtraek fra surveyen.

Spgrgsmal: Hvor stor en andel af kommunens medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-
medarbejdere, sygeplejersker, visitatorer og terapeuter) har i 2014 anvendt e-leering i forbindelse med
kompetenceudvikling og opkvalificering?

0-25% 48% 67

26-50% 9% 13

51-75% 10% 14

76-100% 12% 17

Ved ikke 20% 28
0% 25% 50% 75% 100%

Udtraek fra surveyen i form af sgjlediagrammer er opbygget med en 0-100 % fordeling pa x-aksen og svar
fordeling pa y-aksen. Y-aksen indeholder de faktiske antal svar i hgjre side (67, 13, 14 osv.) og omregnet til
procent af besvarelserne i de bla sgjler. Y-aksen beskriver saledes ikke antal kommuner, men antal
indkomne svar fra kommunerne.

Med henvisning til hvordan talmaterialer er tolket, uddybes dette i f@rste eksempel nedenfor:

Pa ovennavnte spgrgsmal svarer naesten halvdelen af kommunerne, at ingen til maksimalt 25 % af
medarbejderne i hjemme- og sygeplejen har brugt e-leering. (48 % af besvarelserne svarer, at 0 til 25 % af
medarbejderne i hjemme- og sygeplejen har brugt e-leering i Igbet af 2014).

Ca. % af kommunerne svarer, at over 50 % af medarbejderne har brugt e-laering i 2014 (fremkommet ved at
10 % af besvarelserne svarer, at 51-75 % af medarbejderne i hjemme- og sygeplejen har brugt e-leering lagt
sammen med at 12 % af besvarelserne svarer, at 76 — 100 % af medarbejderne i hjemme- og sygeplejen har
brugt e-lzering).

Kun ca. 1/8 svarer, at de fleste medarbejdere, hvilket vil sige 3/4 til alle, har benyttet kommunens e-
leeringstilbud i 2014 (12 % af besvarelserne svarer at 76 til 100 % af medarbejderne i hjemme- og
sygeplejen har brugt e-laering).

Ovenstaende peger pa, at maksimalt % af kommunerne bruger e-lzering som et aktivt veerktgj til
kompetenceudvikling af deres medarbejdere (over 50 % af medarbejderne har brugt e-leering i Igbet af
2014), mens naesten halvdelen af kommunerne ikke bruger e-laering eller i lav grad.

Det skal dog bemaerkes, at 1/5 af kommunerne svarer "ved ikke” (20 % af besvarelserne svarer "ved ikke”).
Dette kan dakke over, at der ikke er overblik over, hvor udbredt brugen af e-laering er i kommunen.
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Sporgsmal: Inden for hvilke emner har der vaeret anvendt e-lzering?

Social- og sundhedsfaglige emner 58% 70
Pleje og dokumentation 30% 36
Psykologi og kommunikation 3% 4
Rehabilitering og social- og sundhedsfaglig indsats 12% 14
Arbejdsmilje og ergonomi 11% 13
Sprog 0% o]
Naturfag 1% 1

Arbejdsmetodikker (f.eks. arbejdsmilje, nye
arbejdsgange- og metoder, samarbejde, handtering 10% 12
af praktikanter m.m.)

Personlig udvikling 6% 7

Introduktion til kommunen som arbejdsplads og lign. | 5% 6

Andre 13% 16

Ved ikke 21% 25
0% 25% 50% 75% 100%

Nar e-laering benyttes til kompetenceudvikling er det primaert inden for social- og sundhedsfaglige emner
og inden for pleje og dokumentation. | kommentarfeltet naevner flere kommuner, at e-laering om
medicinhandtering benyttes eller er ved at blive implementeret. Nogle kommune har gjort e-leering om
medicinhandtering obligatorisk for deres medarbejdere. E-lering fra KvaliCare (f.eks. om behandling af
diabetessar) bliver ogsa ofte naevnt.

E-lzering om dokumentation er det emne, der naevnes naestmest. Ca. 1/3 del af besvarelserne navner at
kommunen har e-leringskurser inden for dokumentation.

Dette har relevans for e-lering om FSlII, da e-lzering om dokumentation kun naevnes i 30 % af
besvarelserne. E-leering om dokumentation er ikke helt fremmed for kommunerne, men stadig kun ca. 1/3
af kommunerne har e-leering i dette emne.
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Spgrgsmal: Hvordan vurderes udbyttet af e-leringen, som medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-
medarbejdere, sygeplejersker, visitatorer og terapeuter) har benyttet?

Meget heijt udbytte / laering var meget effektiv 1% 1

Hgjt udbytte / medarbejderne lzerte en del og brug

af e-laering vurderes som positivt 32% 37
Jaevnt udbytte / medarbejderne lzerte noget, men

4 ; . - 14% 16
lzeringen var ikke speciel effektiv
Lavt udbytte / medarbejderne lzerte kun lidt 4% 5
Intet udbytte / ingen effekt 1% 1
Ved ikke 50% 59

0% 25% 50% 75% 100%

1/3 af kommunerne vurderer udbyttet af e-laeringskurser som hgjt eller meget hgjt (32 % af besvarelserne
svarer at udbyttet er hgjt). Kun ganske fa vurderer udbyttet som lavt eller intet udbytte. Imidlertid ved 50 %
af kommunerne ikke, hvad udbyttet af e-leeringskurserne har vaeret. Denne manglende viden kan hange
sammen med, hvordan kommunerne fglger op pa e-leeringskurserne.

Spegrgsmal: Hvordan fglger kommunen op pa brug af e-laeringen?

E-leeringskurser er suppleret med tests 29% 30

Via LMS, s& kommunen kan falge med i, hvor mange

medarbejdere, der har gennemfart e-laeringskurserne 17% 18

;;:n?g:sys&:zport fra ekstern leverander, hvis en 120 12

Cxfring s 1S sl ance 22% 2

Ingen opfelgning 22% 23

Andet 13% 14

Ved ikke 26% 27
0% 25% 50% 75% 100%

En stor del af kommunerne har ingen opfglgning eller ved ikke hvordan der fglges op pa medarbejdernes
brug af e-leeringskurserne (22 % af besvarelserne svarer, at der er ingen opfglgning og 26 % ikke ved, om
der er opfglgning. Ingen viden om opfg@lgning tolkes som om, der ikke er systematisk opfglgning pa brug af
e-leering).

| tilfelde hvor der fglges op pa e-leeringskurserne sker det primaert via tests, som e-laeringskurserne er
suppleret med og/eller via dialog f.eks. via MUS eller andre leder/medarbejdersamtaler.
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Kun 17 % af besvarelserne svarer, at kommunen aktivt fglger via eget LMS, om medarbejderne har
gennemfgrt e-leeringskurserne. 12 % svarer at opfglgning sker via opfglgningsrapporter fra ekstern
leverandgr. Opfglgning fra ekstern kan f.eks. veere i tilfeelde hvor en kommune benytter KvaliCares LMS.

| spgrgsmalet har kommunerne haft mulighed for at veelge flere svarmuligheder, da en kommune f.eks.
bade kan vaere at fglge op pa brug af e-leering via tests og MUS samtaler.

Spegrgsmal: Hvordan distribueres e-leeringen til medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-
medarbejdere, sygeplejersker, visitatorer og terapeuter)?

Via egen Learning Management System (LMS) 16% 18

Simple link til egen hjemmeside eller lign. (f.eks.

kommunens uddannelsesafdelings subsite) ki 26
Via link til ekstern samarbejdspartner (f.eks. AMU
24% 26
eller andre kursusudbydere)
Andet 12% 13
Ved ikke 35% 39
0% 25% 50% 75% 100%

Ca. halvdelen af kommunerne distribuerer e-laering til deres medarbejdere via links, som kan veere simple
links til e-laeringsmaterialer pa egen hjemmeside/intranet og links til e-laeringsmaterialer til ekstern
kursusudbyder (24 % af besvarelserne svarer at e-laering distribueres som simple links pa egen hjemmeside
og lign. lagt sammen med 24 % af besvarelserne svarer at e-laering distribueres via link til ekstern
samarbejdspartner).

Ca. 1/3 af kommunerne ved ikke, hvordan e-lzeringen distribueres. Dette tal kan undre og maske have
sammenhaeng til svarpersonernes manglende viden om brug og opfglgning pa e-leering. ("Ved ikke”
besvarelsen kan ogsa daekke over de kommuner, der ikke bruger e-leering, som alligevel har besvaret survey
med "“ved ikke” svar).
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Spgrgsmal: Har kommunen en strategi om brug af e-laering til kompetenceudvikling og opkvalificering?

Ja, indgér i den overordnede strategi for uddannelse
af alle kommunens medarbejdere

8% 9

Ja, inden for kompetenceudvikling og opkvalificering
af medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU- 22% 24
medarbejdere, sygeplejersker, visitatorer ...

Ingen egentlig strategi p& omrédet, men mangedrig 9% 10
erfaring med at bruge e-lasring

Nej, igen strategi pd omrédet og ingen kendte planer

herom 31% 33

Andet 12% 13

Ved ikke 23% 25
0% 25% 50% 75% 100%

Knap 1/3 af kommunerne har en overordnet strategi for uddannelse af kommunens medarbejdere eller en
strategi for kompetenceudvikling af medarbejderne i hjemme- og sygeplejen, hvori e-laering indgar (8 % af
besvarelserne svarer at e-laering indgar i den overordnede strategi for uddannelse af alle kommunens
medarbejdere lagt sammen med 22 % af besvarelserne svarer, at kommunen har en strategi inden for
kompetenceudvikling og opkvalificering af medarbejderne i hjemme- og sygeplejen).

Over halvdelen af kommunerne har ingen strategisk tilgang til brug af e-lzering eller ingen viden herom. (9
% af besvarelserne svarer, at der er ingen egentlig strategi pa omradet, men mangearig erfaring med at
bruge e-leering lagt sammen med 31 % af besvarelserne svarer, at der ingen strategi er pa omradet og ingen
kendte planer herom lagt sammen med 23 % af besvarelserne svarer “ved ikke”).
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Figur 4: Sammenhzaeng mellem strategisk tilgang til brug af e-laering og udbytte af e-lzering. Figuren illustrerer spgrgsmal om
strategisk tilgang til e-laering krydset med udbytte af e-leering (Spgrgsmal om strategisk tilgang til e-lzering, hvor der svares ja
[strategi for brug af e-lzering] indgar i den overordnede strategi for uddannelse af alle kommunens medarbejdere + ja [strategi
for brug af e-lzering] inden for kompetenceudvikling og opkvalificering af medarbejdere i hjemme- og sygeplejen krydset med
sporgsmal om udbytte af e-leering).

| de tilfeelde hvor kommunerne har en strategisk tilgang til brug af e-laering, tyder det p3a, at udbyttet af e-
leeringen vurderes hgjt (figur 4). Her grupperer ”ja”-besvarelserne om strategisk tilgang til brug af e-laering
sig omkring "hgjt udbytte”.

Hvis samme spgrgsmal om strategisk tilgang til brug af e-leering krydses med udbredelse, ser der ikke ud til
at veere en entydig sammenhang (figur 5). Der er tilsyneladende ikke ensbetydende med, at en strategisk
tilgang til brug af e-leering medfgrer stor udbredelse af e-leering i kommunerne.

M Ja, indgdr i den overordnede strategi
for uddannelse af alle kommunens
medarbejdere

m J3, inden for kompetenceudvikling og
opkvalificering af medarbejdere i

3 hjemme- og sygeplejen (SOSU-

medarbejdere, sygeplejersker,

visitatorer og terapeuter)

0-25% 26-50% 51-75% 76-100% Ved ikke

Figur 5: Sammenhang mellem strategisk tilgang til brug af e-leering og udbredelse af e-lering.
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| interviewrunden med udvalgte kommuner kom det frem, at der til tider var problemer med, at
mellemlederne ikke prioriterer e-leering i forhold til at afsaette tid til at medarbejderne gennemfgrer e-
leeringskurserne (se mere herom i casebeskrivelserne). Dette kan indikere at selvom den gverste ledelse har
fokus pa e-laering, bliver e-laering ikke gennemfgrt, hvis ikke ogsa mellemlederne prioriterer e-lzering.

Spgrgsmal: Hvornar har medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-medarbejdere, sygeplejersker,
visitatorer og terapeuter) brugt e-leering til kompetenceudvikling og opkvalificering?

1 arbejdstid i det daglige arbejde 41% 45

1 arbejdstid, hvor der er afsat tid til e-leering 50% 56

P2 kursus med blended learning (f.eks. et
dagskursus, hvor der bdde er traditionel 15% 17
tilstedevaerelsesundervisning og e-laeringskurser)

1 fritiden 16% 18

Andet 5% 6

Ved ikke 21% 23
0% 25% 50% 75% 100%

Kommunernes medarbejdere gennemfgrer e-laering primaert i arbejdstiden. Enten er der afsat tid til e-
leeringskurser, eller det flettes ind i det daglige arbejde. Flere kommuner naevner, at i de tilfaelde, hvor e-
leering gennemfgres uden for medarbejdernes ordinaere arbejdstid, sa godtggres dette tidsforbrug gennem
afspadsering eller gkonomisk kompensation.

Spgrgsmal: Pa hvilke medier har medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-medarbejdere,
sygeplejersker, visitatorer og terapeuter) kunne tilga e-laeringen?

Arbejds-pc 83% 90
Tablet 21% 23
Smartphone 13% 14
Hjemme-pc stillet til rédighed af arbejdsgiveren 4% 4
Egen private pc 26% 28
Andre 3% 3
Ved ikke 14% 15
0% 25% 50% 75% 100%

E-leringskurser afvikles overvejende i et pc-miljg, primaert pa en arbejds-pc. | ca. % af kommunerne har
medarbejderne mulighed for at tilga e-leeringskurser pa deres private pc’er (26 % af besvarelserne svarer

21



Foranalyse om kommunernes brug af e-leering ifm. implementering af Faelles Sprog I (FSIII)

kan tilga e-leering via egen private pc). Hos ca. 1/5 af kommunerne kan e-lzering ogsa afvikles pa tablets (21
% af besvarelserne svarer kan tilga e-laering via tablets). Nogle kommuner beretter om stigende
efterspgrgsel efter at kunne tilga e-leering pa tablets. Det antages, at besvarelserne er besvaret i forhold til
arbejdsgivers tablets og smartphones, da medarbejderne ofte skal tilga e-laeringen gennem login til
kommunens intranet og/eller LMS.

Spgrgsmal: Hvordan er e-leeringen opbygget?

:‘fldodulcrpbygget, som kan tages, nar der er behov og 58% 61
Som et sammenhasngende kursus (tages fra start til 149% 15
slut)
Mixet med tilstedevaerelsesundervisning, hvor det f.

° X 15% 16
eks. indgar som element i et dagskursus
Andet 8% 8
Ved ikke 21% 22

0% 25% 50% 75% 100%

Over halvdelen af kommunerne veaelger at opbygge deres e-laering i moduler eller kgber adgang til e-
leeringskurser, der er modulopbygget (58 % af besvarelserne svarer at e-leeringen er modulopbygget). Det
tyder p3, at kommunerne efterspgrger fleksibilitet ift., hvordan e-leeringsmaterialet kan bruges og derved
foretraekker, at e-lzeringen kan tages i “bidder” afhaengig af behov, tid og mulighed herfor.

Spgrgsmal: Hvordan er e-leringsmaterialet udviklet?

Af kommunen selv 14% 15

Af flere kommuner i samarbejde 9% 9

Af ekstern leverander, som kommunen har hyret til

udvikling af specifikke e-laeringsmaterialer 24% 25

Af ekstern leverander, som producerer "standard” e-
lzering, som kemmunen indkeber eller har en 34% 36
leveranceaftale med

Adgang til uddannelsesinstitutioners e- 13% 14
lzeringsmaterialer

Andet 13% 14
Ved ikke 26% 27

0% 25% 50% 75% 100%

Den stgrste del af den e-laering, som benyttes i kommunerne, er indkgbt som standard courseware hos
ekstern leverandgr. Det er f.eks. KvaliCare’s e-laeringskurser. Den naeststgrste gruppe af e-laeringskurser er
udviklet af ekstern leverandgr, som kommunen har hyret til at udvikle specifikke e-laeringskurser. Det er

22



Foranalyse om kommunernes brug af e-leering ifm. implementering af Faelles Sprog I (FSIII)

f.eks. flere af de e-leeringskurser, som e-laeringsvirksomheden Guide2know har udviklet for Senderborg
Kommune.

Udvikling af e-lzeringskurser af flere kommuner i samarbejde sker kun sjeldent.

Samlet peger resultaterne fra surveyen p3, at der er stor variation i kommunernes brug af e-laering til
kompetenceudvikling i forhold til medarbejderne i hjemme- og sygeplejen (SOSU-medarbejdere,
sygeplejersker, visitatorer og terapeuter).

Forskellene spaender over de fleste spgrgsmal, der er spurgt til i denne survey. Der er store forskelle pa
kommunernes strategiske tilgang til e-leering, udbredelse af e-leering, udbyttet af e-laering, opfglgning pa
e-leering, tekniske forhold m.m.

Overordnet set rummer e-laering et stort potentiale for yderligere udbredelse i kommunerne. Med
udgangspunkt i at brug af e-laering er afhaengig af de enkelte kommuners valg, prioritering og ansvar, kan
KL overveje, om nogle centrale aktgrer bgr have en rolle i forhold til:

- at understgtte og radgive kommunerne om muligheder med e-laering til kompetenceudvikling

- at fokusere pa ¢get udbredelse af e-laering i kommunerne

- at understgtte kommunerne i gget samarbejde om udvikling af e-leeringskurser

- at hjelpe kommunerne med konkrete vaerktgjer i forhold til e-leering.

For at et centralt generisk udviklet e-leeringsmateriale om FSllI kan blive brugt af sa mange kommuner som
muligt, skal e-laeringsmaterialer opbygges fleksibelt, sa det kan rumme de kommunale forskelle i brugen af
e-lering.
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7. Casebeskrivelser:
For at supplere input fra foranalysens survey er der gennemfgrt en raekke interview med udvalgte
kommuner. Interviewene har givet yderligere og konkret indsigt i, hvordan kommunerne bruger e-lzering til
kompetenceudvikling. Udbyttet af interviewene er gengivet i nedenstaende cases. Casene illustrerer
forskellighed i kommunernes tilgang til e-laering, herunder strategisk og organisatorisk tilgang, og hvor
mange ressourcer kommuner har investeret i e-laering.

Case 1: Skanderborg Kommune

Ledelsesmaessigt fokus pa e-lzering: delvist

Strategi for e-leering: nej

Organisatorisk forankring af e-leering: nej (ikke entydig)
Eget LMS: ja

Skanderborg Kommune har fra Socialministeriets pulje til udvikling af bedre ldrepleje faet gkonomisk
stgtte til udvikling af en raekke e-leeringskurser inden for demensomradet. Kommunen har selv staet for det
faglige indhold af e-laeringskurserne, mens design og programmering er udfgrt af eksterne private e-
leeringsfirmaer — bl.a. MindMakers. E-laeringskurserne inden for demens er omfangsrige, virker af hgj
kvalitet og har en moderne udtryksform.

Kommunen har ogsa selv internt udviklet e-leeringskurser om ernaering inden for aeldreomradet.

E-leeringskurserne distribueres via kommunens LMS og er malrettet bade social- og sundhedspersonalet og
sygeplejersker. E-leeringskurserne kan kun tilgas individuelt via pc — enten pa arbejdspladsen eller pa
medarbejdernes hjemme-pc. Der er p.t. ikke mulighed for at tilga materialet pa tablets eller smartphones.

Generelt bruges der endnu ikke smartphones i hjemme- og sygeplejen, men stadig PDA’er, som ikke er
teknisk egnet til at afvikle e-leering pa. PDA’erne bruges primaert til kgrelister. PDA’erne vil i naer fremtid
blive udskiftet med smartphones.

Kommunens decentrale teamledere er ansvarlige for, at teamets medarbejdere gennemfgrer e-
leeringskurserne. Via LMS-systemet kan teamlederne fglge med i, hvor mange medarbejdere der har
gennemfgrt. Teamlederne har ogsa ansvar for at planlaegge, hvornar medarbejderne skal gennemfgre e-
leeringskurserne.

De lzeringsansvarlige inden for kommunens zldre og handicapomrade oplever, at medarbejderne har taget
godt imod e-leeringstilbuddene og har vaeret tilfreds med udbyttet (i andre kommuner bruges betegnelsen
uddannelsesansvarlige). Der er erfaring med, at e-laeringskurserne er en god made for medarbejderne at
tilegne sig ny viden, da de indgar i dialog med deres kollegaer og teamledere om det nye laerte, og derved
far ny viden koblet til konkrete situationer.

Derimod varierer det, i hvilken grad teamlederne far prioriteret og fulgt op pa e-leering og anvendt det som
en systematisk og generel kompetenceudvikling i en travl hverdag. Teamlederne skal planlaegge tid til og
opfelgning pa e-leeringskurserne. For at udbrede kendskabet til kommunens e-lzeringskurser benyttes bl.a.
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demenskoordinatorer som ambassadgrer for kurserne. Ambassadgrerne skal promovere kendskabet til e-
leeringskurserne, nar de interagerer med medarbejderne.

P.t. har Skanderborg Kommune ikke en strategi eller politik for brug af e-lzering til
efteruddannelse/kompetenceudvikling. Kommunen er struktureret med selvkgrende enheder, der hver

isaer har leverancekontrakter direkte med kommunens direktion. Modellen inkluderer stor ledelsesmaessig
frined og valgfrihed for den enkelte enhed.

Samlet kan der konkluderes, at medarbejderne inden for aeldreomradet er bekendt med e-laering til
kompetenceudvikling. Kommunen tilbyder sine medarbejderne gode og moderne e-laeringsmaterialer
inden for demensomradet. Derimod kan manglende felles strategi og hermed manglende ledelsesmaessige
fokus pa e-laering som uddannelsesform og det decentrale ansvar for brug af e-leering betyde, at lyst og
engagement blandt teamlederne til at benytte e-laering er varierende.

Viden om demens

Introduktion Om de fem almindeligste demensformer
Iideoen horer du prakiiserende lzege Jorgen Peter
= ZErthoj fortlle generelt am 5 demensformer. | det
interaklive skema kan du sammenligne de fem
Afa

demensformer indenfor:
Agnosi

- Arsager til sygdommen.

« Hvor  jernen rammer sygdommen.

« Huilke symptomer ses.
s * Medicinsk behandiing.

- Gode rad  hverdagen.
Hukemmelsesformer

10 spergsmai il dig || Azneimers Vaskuleer Frontotemporal  Lewy Body Wemicke Korsakof
Tike blot EN sygdom
D pzgEn Der ses alrofi af hjernen. Atrofien opstar som resultat af calledsd. Der skyldes

forskellige rsager b

- Plagues (ophobning af proteiner meller nervecelierne)
o - Tangles (sammentiltringer inde i nervecellerne) o
- Reduktion af signalstoffer fx acetylkolin.

- Fell pé Kromosomer # 14 0g 21

- Foranaringerne ses bade hos yngre 50+ og zldre borgere.

- Néir yngre borgere fér sygdommens ses ofe et hurligere 0g mere aggressivt forlab.

esi
i
E DU AT

ere viden om
Jommen dermens.

Figur 6: Eksempel fra Skanderborg Kommunes e-laeringskurser
i demens. E-leringsmaterialet er omfangsrigt, og der ggres
brug af forskellige paedagogiske virkemidler sdsom video,
speak, illustrationer og forskellige slags tests og gvelser.

Test din viden me
spargsmdal 0g sve
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Case 2: Aarhus Kommune
Ledelsesmaessigt fokus pad e-leering: ja
Strategi for e-leering: ja

Organisatorisk forankring af e-leering: ja
Eget LMS: ja

| Aarhus Kommune er der inden for Sundhed- og Omsorgsforvaltningen et stort ledelsesmaessigt fokus pa
mulighederne med e-laering til kompetenceudvikling af forvaltningens medarbejdere. Forvaltningen har
formuleret en e-laeringsstrategi og har gennem de sidste 2% ar arbejdet pa at ggre e-leering til en integreret
del af kommunens kompetenceudvikling. Det er malet, at e-leering som uddannelsesform for forvaltningens
medarbejdere skal vokse i omfang. Kommunens fokus pa e-laering er relativt nyt, da e-leering op til 2012
stort set var ikkeeksisterende.

Organisatorisk er e-laering forankret i en e-leeringsenhed under digitaliseringsafdelingen. Enheden
bemandes p.t. af tre e-laeringsfagpersoner og har egne e-leringsproduktionsfaciliteter med bl.a.
forfatterveerktgjer, lyd- og videostudie m.m. Der er planer om at udvide organiseringen omkring e-laering
med etablering af lokale e-laeringsorganisationer, hvor udviklingskonsulenter og uddannelsesansvarlige
ogsa skal fungere som e-laeringskoordinatorer, der skal indsamle gnsker til ny e-leering og information om
hvordan e-laering bruges.

Aarhus Kommune — Sundhed og Omsorg - har et omfattende udbud af e-laeringskurser til omradets
medarbejdere. E-lzeringskurserne er tilgeengelige via kommunens LMS, sa ledelsen kan fglge med i, hvor
mange kursister, der gennemfgrer e-laeringskurserne, bestar tests m.m.

Kursusudbuddet er en kombination af egenudviklede e-laeringskurser, e-leeringskurser udviklet med ekstern
hjaelp, standard courseware indkgbt hos private kursusudbydere (herunder hos en norsk leverandgr med
speciale i procedurer i sygeplejen), uddannelsesinstitutioner (SOSU-skoler og professionshgjskoler) og
indkgbt hos en anden kommune. Endvidere er der mulighed for at medarbejderne kan deltage i
lengerevarende e-laringsforlgb pa professionshgjskoler. | bilag 2 er to eksempler pa e-laeringskurser, der
er udviklet og produceret in-house i Aarhus Kommune.

E-leringskurser er overvejende kortvarige forlgb af op til 1% time. Alle moduler kan tages opdelt i “bidder”,
sa kursisten kan vende tilbage til materialet i forhold til, hvor langt kursisten var kommet i gennemgangen.

Der findes bl.a. e-leeringskurser om pleje- og omsorgsmaessige emner, medicinhandtering, it-emner (Office-
pakken), dokumentation og procedurer og ledelsesmaessige emner. Enkelte e-laeringskurser kan afvikles pa
tablets og smartphones, men stgrstedelen af kurserne kan kun afvikles pa pc’ere.

Medarbejderne aftaler med narmeste leder, hvilke e-leeringskurser medarbejderen ma tage. Enkelte e-
leeringskurser, sasom kursus om medicinhandtering, er obligatoriske, men flere af e-laeringskurserne er
frivillige at tage.

Aarhus Kommune benytter mange praesentationsformer inden for e-laering. Der benyttes filmede
forelaesninger, video med speak, caseorienterede forlgb med opgaver samt peer-to-peer hjzlp. (Peer-to-
peer dekker over e-leringssituationer, hvor medarbejdere hjelper hinanden med at vejlede hinanden om
konkrete problemstillinger.)
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Til mange af e-leeringskurserne er der tilknyttet tests.

Det vurderes at ca. 20 % af forvaltningens medarbejdere er it-svage, og ca. 20 % er laese/skrive/sprogsvage.
Derfor er stort set al e-leering speaket og kun med lidt tekst

Aarhus Kommune oplever, at medarbejderne via e-laeringskurserne er blevet mere reflekterende omkring
faglige emner og i stgrre omfang deler lzeringen og erfaringer med teamleder og kollegaer. Derved bidrager
e-lering til at udvikle en leerende organisation.

bl et ewanes (IR Seksualitet i tale” er et eksempel pd eget
udviklet e-leeringskursus. E-laeringskurset
kombinerer virkelighedsnzere situationer
Tisel En beboer beder dig om hjeelp til at finde sig en god ven eller med ekspertrédgivning og kommunens eget
St . dialog og refleksionsvaerktgj. Samtidig
e refereres der til lovning pd omradet.
Dette e-leeringskursus er et eksempel p3,
hvordan det er muligt at lave digitale
leeringsforlgb om ”“blgde” emner, hvor der
leegges op til refleksion over egne erfaringer
og kobling til konkrete arbejdssituationer.
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Nyheder
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En dement mand holder ofte en
kvindelig beboer i handen og
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Figur 7: Eksempel pa e-leeringskursus fra Aarhus Kommune: ”Seksualitet
i tale”.

E-leeringsenheden har erfaring med, at nar e-laeringskurserne har en faglig tyngde, er virkelighedsnaere og
kan hjalpe medarbejderne med at undga at lave fejl i de daglige omsorgs- og plejeopgaver, sa bliver e-
leeringskurserne brugt af medarbejderne.

Samlet kan det konkluderes, at Aarhus Kommunes ledelsesmaessige og organisatoriske fokus og satsning pa
e-leering i Sundhed- og Omsorgsforvaltningen har medfgrt, at kommunen i dag bruger e-laering som en
integreret og naturlig del af medarbejdernes kompetenceudvikling.
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Case 3: Gentofte Kommune
Ledelsesmaessigt fokus pad e-leering: nej
Strategi for e-leering: nej

Organisatorisk forankring af e-leering: nej
Eget LMS: nej

| Gentofte Kommune er der ikke ledelsesmaessigt fokus pa e-laering, ingen strategi herfor og ingen e-
leeringsfagpersoner ansat. | kommunens Pleje- og Sundhedsforvaltning har medarbejderne via intranettet
adgang til fa e-leeringskurser, som er Bgrsen Academy’s it-kurser samt egenproducerede videoinstruktioner
— primaert i systemtraening og laerings-apps om demens og tidlig opsporing.

De udekgrende medarbejdere har alle smartphones eller IPads, hvor kommunens care-system kan tilgas.
Medarbejdere pa institutionerne har adgang via pc, IPads og touch skeerme til samme. Pa de mobile
platforme har medarbejderne adgang til indkgbte lzerings-apps om demens og tidlig opsporing.
Forvaltningen ved ikke, hvor meget medarbejderne bruger denne app.

Pleje og Sundhedsforvaltningen har overvejet KvaliCare’s e-leeringskurser, men fravalgte at bruge dem.
Kommunens egenudviklede e-leering er simpel og er oftest videofilmede forelaesninger og speakede
instruktioner. Kommunen har den holdning, at e-laering sjaeldent kan sta alene og skal kombineres med
tilstedevaerelsesundervisning. It-kurserne fra Bgrsen Academy er dog undtagelsen.

Medarbejdernes erfaringer med e-laering er meget begraensede. Inden for Pleje og Sundhed er der en lav
personaleomsaetning i medarbejdergruppen, sa en del medarbejdere har haft samme jobfunktion i mange
ar. Kommunen oplever, at flere af de &ldre medarbejdere er usikre ift. brug af it. Kommunen vurderer, at
ca. 25 % af medarbejderne inden for Pleje og Sundhed er leese/skrivesvage. Kommunen vurderer, at de
gvrige medarbejdere lettere vil kunne bruge e-leering og derved vil kunne fa et tilfredsstillende udbytte.

Kommunen er ved at implementere en ny systemplatform, hvor der fra centralt hold kan distribueres
indhold til f.eks. medarbejdernes smartphones, IPads m.m.. Pa den made kan e-leeringsmaterialet og
leerings-apps distribueres til alle medarbejderne. Endvidere har kommunen overvejelser om at anskaffe
eget LMS. Hvis der fra centralt hold vil blive udviklet e-laeringsmaterialer om FSllI, vil Gentofte Kommune
gerne bruge disse.

Samlet kan det konkluderes, at der i Gentofte Kommune p.t. ikke er ledelsesmaessigt og organisatorisk
fokus pa brug af e-leering. E-leering er ikke udbredt i kommunen og medarbejderne har begraenset kendskab
til e-leering i en arbejdsmaessig kontekst.
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Case 4: Vejle Kommune

Ledelsesmaessigt fokus pad e-leering: ja

Strategi for e-leering: nej

Organisatorisk forankring af e-leering: ja (projektforankring)
Eget LMS: ja

Vejle Kommune har gennem de sidste to ar arbejdet med et projekt om e-lzering til kompetenceudvikling af
medarbejdere i forvaltningen for velfeerd (senior, handicap, social, psykiatri og sundhed). Ledelsen i
forvaltningen har fokus pa e-leering, og forvaltningen har investeret en del midler i e-leeringstiltag.
Kommunen har ikke formuleret en egentlig strategi om e-laering, men har en projektbeskrivelse om brug af
e-leering.

Kommunen benytter bade egenproducerede e-leeringsmaterialer, som enten er lavet internt i kommunen
eller med hjzelp fra en underleverandgr som f.eks. Guide2know. Standard courseware benyttes ogsa f.eks.
inden for kursus om medicinhandtering.

Vejle Kommune har haft en indledende dialog med Billund Kommune om at lave felles e-leeringsmaterialer
om diabetes og hygiejne. Projekter om udvikling af feelles kommunale e-leeringsmaterialer er ikke
pabegyndt endnu. Kommunen har ikke overblik over, hvilke e-laeringsmaterialer andre kommuner har
udviklet eller pataenker at udvikle. Kommunen naevner, at et nationalt overblik over e-laering i kommunerne
vurderes som nyttigt.

Alle kommunens SOSU-medarbejdere har kendskab til e-laering, da de bl.a. skal gennemga kommunens e-
leeringskursus i kommunens eoj-system. Sygeplejerskerne har ogsa erfaring med e-leering bl.a. via kursus i
sygefaglig indsats. Alle nye medarbejdere har adgang til kommunens introduktionsforlgb som e-
leeringskursus, som medarbejderne tager inden fgrste arbejdsdag — dvs. e-leeringen gennemfgres i
tidsrummet fra indgaelse af ansaettelseskontrakt og fgrste arbejdsdag.

Kommunens e-laeringskurser er primaert instruerende. Forvaltningen synes ikke, at kurserne endnu er sa
dynamiske i forhold til inddragelse af kursisten i leeringsforlgbene. Dette har kommunen ambitioner om at
forbedre ved bl.a. at afprgve andre e-leeringsformer, f.eks. etablere et peer-to peer forum, hvor kollegaer
hjeelper hinanden med svar pa spgrgsmal.

Nar kommunen udvikler e-laeringskurser etableres en projektorganisation, hvor repraesentanter for de
udfgrende medarbejdere indgar. Disse medarbejderrepraesentanter er meget engagerede i udviklingen og
bruges ogsa som ambassadgrerne til at udrulle e-laeringsmaterialer.

Som udgangspunkt skal kommunens e-laeringskurser tages individuelt. Kommunen har ikke gode erfaringer
med at anvende e-laering i grupper. Man oplevede, at det blev til en konkurrence om, hvem der blev
hurtigst feerdig med at gennemga materialerne, hvilket gjorde nogle af kursusdeltagerne frustrerede.

E-leeringskurserne tages i arbejdstiden — ofte pa enhedernes faelleskontorer. Det kan i en travl hverdag give
udfordringer for medarbejdernes koncentration, da der kan veere stgj og snak pa faelleskontorerne. Nogle
teamledere er blevet bedre til at sikre mere optimale betingelser til at gennemfgre e-leering, f.eks. ved at
lade medarbejderen gennemfgre e-laeringskurser alene pa teamlederens kontor. Medarbejderne hos de
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private leverandgrer tager e-leeringskurser uden for ordinaer arbejdstid. E-leeringsmaterialerne bliver i
stigende omfang ogsa brugt som opslagsveerk efter endt kursusgennemfgrsel.

Generelt har medarbejderne ikke en arbejdsdag, hvor de er vant til at sidde ved en pc. Forvaltningen
oplever, at ca. 20-25 % af medarbejderne er it- og/eller sprogsvage. Der er dog en oplevelse af, at e-leering
har hjulpet de nydanskere, som har udfordringer med dansk, da de kan tage e-leeringskurserne i eget
tempo og gentage materialet mange gange. P3 traditionelle tilstedevaerelseskurser er nydanske-kursister
ofte mere tilbageholdende.

Kommunen har i nogle tilfaelde tilbudt traditionel tilstedevaerelsesinstruktion og kursus for de
medarbejdere, der eventuelt ikke havde lyst til at gennemfgre e-leeringskursus i et givent emne, men dette
tilbud er ikke blevet benyttet.

Kommunen har valgt at opbygge e-laeringsmaterialerne som korte moduler med speak og kun lidt tekst for
at imgdekomme medarbejdernes eventuelle udfordringer med skriftlighed og (dansk) sprog.

De e-laeringsmaterialer, som Vejle Kommune selv har udviklet, kan tages pa mobile medier. De gvrige e-
leeringskurser skal gennemfgres i et pc-miljg. Medarbejderne efterspgrger i stigende omfang, at e-
leeringskurserne kan gennemfgres pa tablets.

Vejle Kommune vurderer, at medarbejderne i forvaltningen har stor parathed til e-laering. Kommunen
oplever, at bade ledere og medarbejdere efterspgrger mere e-laering og er meget begejstret for
fleksibiliteten i leeringsformen. E-lzering vokser i omfang, og forvaltningen oplever kun, at meget fa
medarbejdere hellere ville have deltaget i traditionelle tilstedevaerelsesundervisningsforlgb. Kommunen
har ikke lavet undersggelser af udbyttet af e-leeringen, men synes at medarbejderne f.eks. inden for
udarbejdelse af handleplaner er blevet bedre til at anvende den tillzerte viden og er mere selvhjulpne.

Vejle Kommune vil gerne bruge et generisk e-laeringsmateriale om FSIII.

Kommunen foreslar, at feelles e-laeringskurser om FSIII udvikles som et faelles kommunalt projekt, der kan
veaere model for, hvordan kommuner i faellesskab kan udvikle e-laeringskurser.

Samlet kan det konkluderes, at selvom Vejle Kommunes Velfaerdsforvaltning ikke har en egentlig strategi
for brug af e-leering til kompetenceudvikling, sa har de sidste to ars ledelsesmaessige fokus pa e-laering
betydet, at forvaltningen har faet udbredt kendskabet til e-leering som uddannelsesform blandt
medarbejderne.
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Case 5: Kgbenhavns Kommune
Ledelsesmaessigt fokus pa e-leering: ja
Strategi for e-leering: nej (men er pa vej)
Organisatorisk forankring af e-leering: ja
Eget LMS: ja

| Kgbenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning er der en oplevelse af, at kommunens e-
leeringsinitiativer indtil nu kan karakteriseres som mange "isolerede ger”. Forvaltningens ledelse har et
gnske om en mere strategisk tilgang til at arbejde med e-laering som uddannelsesform.

Kgbenhavns Kommunes HR-kreds ser for tiden pa, hvor felles e-lering forvaltningerne imellem kan vaere
nyttig, og hvor det giver mest mening at malrette e-laeringen inden for specifikke forvaltninger og
medarbejdergrupper. Der forventes en udmelding herom primo 2015. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
vil pd baggrund af HR-kredsens udmelding arbejde med formulering af en strategi for e-laering malrettet
forvaltningens medarbejdere.

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen benyttes bade egenproducerede e-leeringsmaterialer og indkgbte
standard courseware e-leeringskurser. | forvaltningen er der p.t. 6-8 medarbejdere med basale e-
leeringskompetencer i forhold til udvikling og produktion af e-laeringsmaterialer. Forvaltningen benytter
ofte ekstern konsulenthjaelp til udvikling af e-leeringsforlgb.

En stor del af forvaltningens e-laeringsmaterialer er udviklet i samarbejde med private leverandgrer. Det
geelder f.eks. e-leeringskurser om hjerneskade og om demens, hvor forvaltningen indsamler og leverer fag-
materialet, og den private underleverandgr opbygger e-leeringsforlgbet (grafik, programmering m.m.).

Et andet eksempel pa hvordan Kgbenhavns Kommune har sammensat et digitalt understgttet laeringsforlgb
er standard courseware e-laeringskurset ”"Praktisk procedure i sygepleje” (Kurset er det norske PPS
Praktiske Procedyrer i Sykepleietjenesten, der er oversat til dansk). E-leeringskurset skal kvalitetssikre
standarder i behandlingen og er kombineret med forvaltningens eget nyudviklede
kompetenceafklaringsvaerktgj. Dette vaerktgj er udviklet af kommunen sammen med
konsulentvirksomheden Competencehouse.

Kommunen samarbejder ogsa med uddannelsesinstitutioner om adgang til e-leeringsmaterialer. F.eks. har
kommunen et samarbejde med Professionshgjskolen Metropol om farmakologi og medicinhandtering.

Kommunen har endnu ikke udviklet e-laeringskurser i samarbejde med andre kommuner. Kommunen ser til
tider pa hvilke e-lzeringsforlgb andre kommuner har udviklet. F.eks. har Kgbenhavns Kommune set pa
Sgnderborgs Kommunes e-laeringskursus i medicinhandtering.

Kgbenhavns Kommune har vaeret med i et pilotprojekt med Moderniseringsstyrelsens Campus. Her er
nogle af kommunens e-laeringskurser hosted pa Campus-platformen. Samtidig har kommunen adgang til
nogle af Campus’ kurser. Pilotprojektet afsluttes primo januar 2015 og skal evalueres.

Kommunens e-lzeringskurser er opbygget med korte moduler af ca. 5 minutters varighed. Man mener, at
denne form er mest egnet til malgruppen. E-laeringskurserne er primaert instruerende med lidt feedback til
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kursisten, f.eks. i form af tests. Kommunen fremhaver, at e-leeringsmaterialet skal vaere meget
virkelighedsnaert, da mange af medarbejderne kan have svart at abstrahere fra et teoretisk materiale.

Medarbejderne i forvaltningen kan endnu ikke tilga e-laeringskurserne pa mobile medier, men kun pa pc’er.
Kommunen har ikke kendskab til, om der i nogle afdelinger eller pa institutioner benyttes smart-tv eller
touch-skaerme til at gennemfgre e-leering. Medarbejderne tager e-leeringskurserne bade i arbejdstid og
fritid.

Generelt opleves sygeplejerskerne som en mere it-vant medarbejdergruppe. Inden for SOSU-
medarbejdergrupperne er der store interne forskelle. Samlet oplever forvaltningen, at der blandt
medarbejderne er stor opbakning til i hgjere grad at anvende e-leering som uddannelsesform.

Kgbenhavns Kommune vil klart overveje at bruge e-laeringsmaterialet om FSIII.
Kommunen vil foretreekke, at et sddant e-laeringsmateriale rummer mulighed for individuelle

(kommunespecifikke) tilpasninger i forhold til brug og design. Der er ikke tale om individuelle tilpasninger
til selve e-laeringsmaterialets faglige indhold, da FSlll-metoden ikke kan individuelt tilpasses.

Endvidere foreslar Kgbenhavns Kommune, at det kunne vaere nyttigt, hvis KL kunne bistd kommunerne
med veaerktgjer til effektmaling af e-laering og dokumentation heraf. Kommunen fgler, at den mangler
inspiration og feedback til, hvordan man kan komme videre med udvikling og forbedring af e-lzering.
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Case 6: Frederiksberg Kommune
Ledelsesmaessigt fokus pa e-leering: delvist
Strategi for e-leering: delvist
Organisatorisk forankring af e-leering: ja
Eget LMS: nej (bruger KvaliCare’s LMS)

Forvaltningen for Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet i Frederiksberg Kommune har siden 2009
samarbejdet med den private e-lzeringsvirksomhed KvaliCare om e-lzering. Al e-leering i forvaltningen kgrer
gennem KvaliCares LMS og fglger KvaliCares koncept. Forvaltningen har ikke eget LMS og ingen planer
herom. Forvaltningen har ingen egenproduktion af e-leeringsmaterialer og bruger udelukkende KvaliCares
e-leeringskurser eller de eksterne e-laeringskurser, som KvaliCare linker til. Nogle af e-laeringskurserne er
udviklet i naert samarbejde mellem KvaliCare og kommunen, f.eks. er e-leeringskurser i ernaering udviklet i
neert samarbejde med en af kommunens diztister.

Forvaltningen har endnu ikke en faelles strategi for e-laering, men arbejder med at etablere en overordnet
e-laeringsstrategi for forvaltningen. Forskellige indsatsomrader, f.eks. sar-indsats, har egen strategi for
kompetencelgft, hvor e-lering er et baerende element. | forvaltningen er e-laering forankret omkring
ngglepersoner, der er ansvarlige for hvert indsatsomrades e-laeringskurser.

Forvaltningen har ikke en organisering af e-laering, hvor der bl.a. sker paedagogiske drgftelser om e-
leeringskursernes indhold. Det er primaert KvaliCares paedagogiske tilgang til e-laering, der kommer til udtryk
i e-leeringskurserne. Dog samles ngglepersonerne arligt og gennemgar sardata og formulerer strategier for
omradet, og herunder strategier for kompetencelgft.

Den gverste ledelse i forvaltningen har fokus pa e-leering og arbejder for stgrre udbredelse af e-laering.
Forvaltningen har en udfordring med mellemlederne, der prioriterer e-laering meget forskelligt. | forhold til
medarbejdernes brug af e-lzering, er det mellemlederne, der skal prioritere e-laering og afszette tid til at
medarbejderne kan tage e-laeringskurserne. Nar mellemlederne ikke prioriterer tid til e-laering, bliver e-
leeringskurserne ikke gennemfgrt, selvom medarbejderne som udgangspunkt er positivt indstillet over for
brug af e-leering til kompetenceudvikling. Medarbejderne vil ikke bruge deres fritid pa at gennemfgre
arbejdsrelateret e-laering.

Nar mellemlederne har fokus pa e-laering, bliver e-leeringskurser gennemfgrt af medarbejderne. F.eks.
kgrer der for tiden et projekt om ”sikre haender” med dertil hgrende e-laeringskurser. Mellemledernes
fokus pa dette projekt medfgrer, at medarbejderne far gennemfgrt e-leeringskurserne herom.

Siden 2009 har forvaltningen haft som ambition, at alle medarbejderne pa seldreomradet arligt skal
gennemfgre e-laeringskurserne inden for sarbehandling, med henblik pa at sikre at vidensniveauet inden for
omradet er opdateret. De fgrste to ar var der stort engagement, men siden hen er brugen af e-
leeringskurserne faldet. Der er en oplevelse af, at mellemlederne ikke bakker op om forvaltningens
ambitioner, og ikke afsaetter tid til at medarbejderne gennemfgrer e-laeringen.

Forvaltningen har p.t. ikke befgjelse til at tvinge de forskellige enheder/institutioner til at bruge e-lzering.
Det er alene mellemledernes prioritering, hvor mange personaletimer der frigives til uddannelsesaktiviteter
og herunder e-laering. Indtil nu har e-leringskurserne vaeret frivillige at bruge, men forvaltningen arbejder
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pa at g@re nogle af e-leeringskurserne obligatoriske. Hvilke e-lzeringskurser der vil blive obligatoriske er
afhaengigt af, hvilken medarbejdergruppe medarbejderen indgar i.

E-leeringskurserne er opbygget som korte moduler. Det er kommunens holdning, at kursisterne skal
investere min. 30-45 minutter pr. e-leeringssession, ellers bliver laringen for afbrudt og ukoncentreret. E-
leeringskurserne kan tages bade i arbejdstid og uden for ordineaer arbejdstid. Hvis medarbejderne
gennemfgrer e-laering pa deres private pc uden for ordinaer arbejdstid, godtggres tidsforbruget hertil.

Som udgangspunkt er e-leeringskurserne taenkt som selvstudie, hvor medarbejderen gennemfgrer e-
leeringskurserne alene. Til tider bliver e-lzeringskurserne i SOSU-gruppen gennemfgrt som gruppeforlgb. |
de lzeringssituationer, hvor e-leeringsmaterialerne har indgaet i blended learning-forlgb, har det vaeret
positive oplevelser for kursisterne.

Forvaltningen oplever, at mellemlederne for SOSU-medarbejderne er mest positivt stemt over for brug af
e-lzering, da de oplever, at e-leeringskurserne medfgrer kompetencelgft i medarbejdergruppen.

For tiden er forvaltningen i gang med en st@grre omorganisering, som trakker pa medarbejdernes
ressourcer. F.eks. bidrager nogle omrader med mange medarbejderressourcer til diverse underudvalg m.m.
Ressourcetraekket til omstruktureringen har betydet, at fokus pa e-laeringskurserne er blevet mindre, sa
engagementet i kompetencelgft via e-leering har endnu sveerere kar.

| lighed med andre kommuner, som FSlll-projektet har veaeret i dialog med, har Frederiksberg Kommune et
begraenset overblik over, hvilken e-leering der er udviklet i andre kommuner eller ved at blive udviklet.

Kommunen konkluderer selv, at medarbejderne er parate til mere e-laering, men at kommunens
institutioner har lav grad af parathed. Det skyldes, at der ikke er midler til at gennemfgre mere e-leering
eller kompetencelgft i gvrigt. Som fglge af arbejdspres, omorganiseringer m.m. kan mellemledere og
medarbejdere for tiden ikke overskue mere e-laering, eller for den sags skyld overskue den mangde e-
leering, som forvaltningen gerne sa gennemfgrt arligt.
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Case 7: Senderborg Kommune
Ledelsesmaessigt fokus pad e-leering: ja
Strategi for e-leering: nej

Organisatorisk forankring af e-leering: delvist
Eget LMS: nej (bruger Guide2know’s LMS)

Social og Seniorforvaltningen i Senderborg Kommune samarbejder med den lokale private e-
leeringsvirksomhed Guide2know om al e-lzering, som forvaltningen bruger til kompetenceudvikling af
medarbejderne. Forvaltningen har ikke investeret i eget LMS, men afvikler alle e-laeringskurserne gennem
Guide2know’s LMS. Fgr samarbejdet med Guide2know brugte forvaltningen ikke e-lzering til
kompetenceudvikling. Forvaltningen samarbejder p.t. ikke med andre private e-leeringsvirksomheder.

Pa landsplan er kommunens e-laeringskursus i medicinhandtering kendt, og det benyttes ogsa af andre
kommuner, der via Guide2know har kgbt adgang til kurset. Medicinhandteringskurset bliver tilpasset til den
enkelte kommunes gnsker.

Forvaltningens tidligere direktgr var primus motor for at anvende e-lzering til kompetenceudvikling og
udbrede uddannelsesformen. Der er dog ingen strategi for e-laering og p.t. ingen planer herom. |
forvaltningen er der et stort fokus pa e-laering, som har en stigende rolle i
kompetenceudviklingsaktiviteterne. Chefgruppen fglger kvartalvis op pa brugen af e-laering via statistik fra
LMS'et.

| forvaltningen er e-leering organiseret med en laeringskonsulent, der bl.a. har e-laering som ansvarsomrade
samt en e-leeringskonsulent, der fglger op pa brugen og driften af e-leeringen. Forvaltningen modtager
Ipbende feedback med @gnsker til nye e-leeringskurser og vurderer Ipbende, hvilke uddannelsesbehov der er
egnet som e-laering.

Forvaltningens mellemledere er meget positivt stemt for e-lzering til kompetenceudvikling af
medarbejderne og ser uddannelsesformens fleksibilitet som en fordel. Forvaltningen oplever, at
mellemlederne er gode til at afse ngdvendig medarbejdertid til e-leering. Isaer i udfgrerdelen er
mellemlederne gode til at satte brug af e-leering i system. Medarbejderne er generelt positivt stemt over
for e-lzering.

Kommunens e-laeringskurser bliver udviklet efter en model, hvor Guide2know indsamler fagviden via
fagpersoner i kommunen. Kommunens fagpersoner formulerer bl.a. fagindholdet, tests og
opfalgningsspgrgsmal. Guide2know sammensatter fagmaterialet til et e-leeringsforlgb ud fra Guide2knows
paedagogik, opbygning og design. Kommunen udarbejder hovedtraek for e-laeringskurserne og godkender
Guide2knows forslag. Kommunen oplever, at de har stor indflydelse pa e-laeringskurserne indhold og
opbygning. Kommunen udarbejder i samarbejde med Guide2know Igbende faglige og tekniske
opdateringer af e-leeringsmaterialerne.

For tiden kan e-laeringskurserne kun afvikles i et pc-miljg i en arbejdskontekst, da kurserne tilgas via login
pa forvaltningens intranet. | udfgrerdelen benyttes PDAer, men de er ved at blive udfaset og bliver erstattet
med tablets.
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Alle forvaltningens e-laeringskurser er opbygget med korte moduler af 20-60 minutters varighed. E-
leeringskurserne er primaert taenkt til at blive gennemfgrt individuelt, og der er ikke kendskab til, at e-
leeringskurserne benyttes i blended learning-forlgb.

Forvaltningen har ikke samarbejdet med andre kommuner om udvikling af e-laeringskurser. Guide2know
informerer forvaltningen om, hvilke e-laeringskurser de har udviklet til andre kommuner, som Sgnderborg
Kommune kan kgbe adgang til hvis behov. Ud over Guide2knows e-laeringskurser har kommunen ikke stort
kendskab til, hvilke e-laeringskurser andre kommuner har udviklet.

Sgnderborg Kommune er interesseret i e-laeringsmaterialer om FSIIl. Kommunen vil foretraekke, at FSIII e-
leeringskurser kan afvikles gennem Guide2knows LMS, sa medarbejderne kun skal anvende ét login til at
tilga alle forvaltningens e-laeringskurser.

Forvaltningen vurderer paratheden til e-laering som hgj, som fglge af chefgruppens, mellemledernes og
medarbejdernes fokus pa og positive stemning over for e-leering.

Artikel om Sgnderborg Kommunes brug af e-leering fra Guide2know, bragt i Sygeplejersken
2015; (1): 61.
Af Kirsten G. Clausen, sygeplejerske, udviklingskonsulent

E-learning: En genvej til korrekt og sikker medicinhandtering

Brug af tre e-learningmoduler i medicinhandtering har givet gode resultater i en kommune i
Sanderjylland. Resultaterne er betinget af ledelsens opbakning, efterlevelse af egne retningslinjer og
procedurer samt udfgrelse af en praktisk medicinopgave efter endt kursus.

Sygeplejersker far tildelt flere og flere komplekse opgaver i forbindelse med medicinhdndtering. En del af
disse opgaver kan sygeplejersken delegere til andre faggrupper, sdfremt delegationen foregdr inden for de
fastsatte rammer, og den enkelte medhjeelp er kvalificeret til at udfgre opgaven. For at hgjne
patientsikkerheden og samtidig sikre, at alle medarbejdere arbejder ud fra den samme referenceramme,
har Sgnderborg Kommune investeret i en serie e-learningmoduler i medicinhdndtering.

E-learningmodulerne erstatter de tidligere fremmgdekurser, hvor medarbejderne skulle transporteres til et
centralt sted for at overvaere undervisningen. Fremmgdekurserne var tidskraevende, og kursisterne blev ikke
testet i deres viden. Sygeplejerskerne, som forestod undervisningen, kunne derfor ikke garantere, at
kursisterne reelt ogsd havde forstdet den teori og de arbejdsgange, som de blev praesenteret for. Pa
baggrund af dette tog Senderborg Kommune en beslutning om at evaluere pa denne form for uddannelse af
medarbejderne.

Evalueringen viste, at fremmgdekurser var dyre, og der skulle derfor nye metoder i brug for at effektivisere
og ikke mindst kvalitetssikre uddannelsen af kommunens medarbejdere. Ledelsen gnskede en mere lokal og
fleksibel undervisning, som kunne indarbejdes i dagligdagen og afholdes, uanset om der var ferieperioder
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eller helligdage. Et andet krav fra ledelsen var desuden, at kursisterne skulle testes i deres viden og bestd en
afsluttende prgve.

E-learning viste sig at vaere svaret pG Sgnderborg Kommunes gnsker. Modulerne er bade fuldt speakede og
meget brugervenlige, saledes at alle kan gennemfgre uanset laese- og it-faerdigheder. E-learningserien er
delt op i tre moduler, der hver isaer bygger pa hinanden. Alle starter med modul 1, hjeelpere fortsaetter med
modul 2, og de autoriserede gennemfarer alle tre moduler. Modulerne afsluttes med en test, der skal bestds
med 100 pct. rigtige svar. Dette sender et signal ud i organisationen om, at der undervises i et emne, hvor
der ikke er plads til fejl.

Kursisterne modtager alle de samme informationer, og derfor har de alle den samme basisviden, kursisterne
er ikke laengere afhaengige af den enkelte undervisers evne til at formidle komplekse emner.

E-learningmodulerne er udarbejdet i et samarbejde med virksomheden Guide2know, som har stor erfaring
med at udvikle e-learning i bl.a. sundhedsfaglige emner. Men succesfuld implementering afhaenger i hgj
grad af den ledelsesmaessige opbakning, og at modulerne forankres lokalt. De daglige ledere ma folge op pd
kurserne og selv efterleve de retningslinjer og procedurer, der bliver fremsat i kurserne. Medarbejderne skal
opleve, at arbejdsgangen i hverdagen stemmer overens med det, de har leert i kurserne.

Pé chefgruppemgderne i Senderborg Kommune er status pd e-learning blevet et fast punkt pa dagsordenen
pd linje med f.eks. budgetopfalgninger. Ledelsen tager pd den mdde ansvar og sender et klart signal om
vigtigheden af kurserne.

For at efterleve de retningslinjer, som Sundhedsstyrelsen fastlaegger, og samtidig hgjne patientsikkerheden
har Senderborg Kommune valgt, at den enkelte medarbejders udfgrelse af en medicinopgave efterfglgende
skal godkendes i praksis.

Senderborg Kommune har haft sa stor succes med indfgrelsen af e-learning, at der ogsa er investeret i e-
learningmoduler om i-sikkerhed (informationssikkerhed), sygefraveer, anatomi og forskellige introkurser til
kommunen og dens forvaltninger. Kurser i god hygiejne er sat i drift i efterdret 2014.

Det er muligt for andre interesserede organisationer at fd tilrettet mange af Sgnderborgs e-learningmoduler
til egne forhold.
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8. Uddannelsesinstitutionernes brug af e-laring
Pa uddannelsesinstitutionerne for SOSU-medarbejdere, sygeplejersker og terapeuter undervises der som
udgangspunkt ikke direkte i kommunernes forskellige eoj-systemer. Dog omfatter undervisningen
dokumentation i forhold til lovgivning. Da uddannelsesinstitutionernes elever og studerende kan vaere
kommende medarbejdere i den kommunale hjemmepleje og hjemmesygepleje, er det relevant at se pa
uddannelsesinstitutionernes brug af e-leering og elevernes og de studerendes parathed til e-leering.

Generelt er e-laering mere udbredt pa professionshgjskolerne end pa SOSU-skolerne. F.eks. findes rene e-
leeringsforlgb pa professionshgjskolerne. Pa SOSU-skolerne er uddannelsesforlgbene primaert bundet op
omkring traditionel tilstedevarelsesundervisning med laerebgger og gvelser. Her supplerer e-leering i nogle
tilfeelde tilstedevaerelsesundervisningen.

University Collage Sjalland

Professionshgjskolerne har i laeengere tid arbejdet med e-laering som uddannelsesform. Det sker bade i rene
e-leeringsforlgb, ogsa kaldet fjernundervisning og netstudie, og integreret i den traditionelle
tilstedeveerelsesundervisning.

Pa University College Sjaelland kan de studerende ud over traditionel tilstedevaerelsesundervisning veelge at
leese deres studie som e-laering pa alle studieretningerne. Skolen tilbyder e-laeringsstudier inden for:
Administrationsbachelor, bioanalytiker, ergoterapeut, ernaering og sundhed, fysioterapeut, leisure
management, leerer, paadagog, socialradgiver og sygeplejerske.

Som e-laeringsstuderende foregar en stor del af studiet uden for campus, hvor den studerende studerer
hjemme og stilles opgaver fra underviserne via skolens LMS (Fronter). De studerende deltager i et teet
gruppesamarbejde med medstuderende, som sker bl.a. via Skype. De studerende mgder op pa Campus et
antal gange om aret og deltager i intensive undervisningsforlgb. De e-laeringsstuderende skal pa
praktik/klinikophold som alle gvrige (traditionelle) studerende.

E-leeringsformen giver de studerende mulighed for at tage en uddannelse, selvom de matte bo i udlandet,
er enlig foraelder eller pa anden made har brug for en hverdag med stor fleksibilitet. Skolen fremhaever, at
flere studerende far mulighed for at fglge skolens uddannelser afhaengig af deres livssituation, da e-
leeringsuddannelser giver en fleksibilitet i tid og sted, som kan ggre det muligt for nogle at fglge en
uddannelse, som de studerende maske ellers havde sveert ved. E-laering som studieform stiller hgje krav til
de studerendes selvstaendighed og studiedisciplin.

Skolen fremhaever, at de e-leeringsstuderende bliver lige sa dygtige til deres fag som andre studerende, nar
der sammenlignes med de studerendes gennemfgrselsgrad og pa deres bacheloropgaver og karakterer.
Skolen stiller samme krav til de studerende for at opna deres bachelorgrad pa en e-leeringsuddannelse som
pa de tilsvarende almindelige uddannelser. E-leeringsuddannelserne pa professionshgjskolerne er
fuldgyldige professionsbacheloruddannelser, der efter endt studium giver adgang til de samme job som de
ordinzere uddannelser.

De studerende pa fjernundervisningsforlgbene er naturligvis vant til e-laering som uddannelsesform. Da de
studerende er i et la&engerevarende uddannelsesforlgb anvendes de e-leringsformer, som er typiske for
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lengerevarende uddannelsesforlgb, som f.eks. pa universiteterne. Det vil sige e-leering, der er
problem/opgave/caseorienteret, uddybende, reflekterende og perspektiverende.

Skolen mener at de stgrste perspektiver ved e-laering er i blended learning, hvor skolen blander de nyeste
digitale lzeringsformer med tilstedevaerelse og traditionelt projektarbejde og holdundervisning. Det er
skolens vision at bruge blended learning pa alle skolens uddannelser gennem forskellige typer uddannelser
til forskellige malgrupper.

Pa skolens traditionelle uddannelsesforlgb inkluderes e-laering pa forskellig vis. Alle skolens studerende er
oprettet i skolens LMS, hvor de finder informationer og relevante dokumenter fra undervisere og
uddannelsesstedet. Den studerende har sin egen “plads”, hvor der kan gemmes undervisningsrelevante
dokumenter. Derudover giver skolens LMS mulighed for, at de studerende kan debattere og udveksle
erfaringer i de forskellige fag. Det vil sige, at de studerende i forskellig grad er bekendt med e-laering som
uddannelsesform.

SOSU C - Social- og Sundhedsuddannelses Centeret

Pa SOSU C bruges e-leering i forskellig grad til at stgtte den traditionelle undervisning. E-leeringsmaterialer
bruges primeert til, at eleverne kan supplere litteratur med digitale laeringsmaterialer, der understgtter
forskellige leeringsstile. Disse e-leeringsmaterialer tilgas typisk individuelt.

SOSU C har ikke fijernundervisning. P4 AMU-delen (kortere kurser) er skolen ved at udvikle e-
leeringsmaterialer.

Undervisningsformen pa skolen er centreret omkring traditionel tilstedeveerelsesundervisning og
gruppearbejde. Studieformen er ikke afhaengig af, at eleverne medbringer egen pc. It er ikke integreret i
undervisningen som f.eks. pa mange gymnasier. | stedet er it mere en stgttefunktion, hvor f.eks. en pc
bruges som skriveredskab ved opgavebesvarelser og til informationssggning. Eleverne har generelt ikke
egen pc med i skole, men har adgang til skolens pc’er. Generelt mener skolen, at deres elever har it-
faerdigheder pa et “simpelt” niveau, da eleverne i de fleste tilfaelde kan betjene en pc’s basisfunktioner,
men kan ikke betegnes som avancerede brugere. F.eks. kan mange af eleverne bruge funktionaliteterne pa
deres Smartphones, men har svaert ved at bruge en pc.

Skolen oplever, at eleverne selv er aktive med at finde e-leeringsmaterialer via videoer pa YouTube. Ved en
fornylig gennemfgrt elevtilfredshedsundersggelse svarede eleverne, at de er saerdeles godt tilfreds med
adgang til it-udstyr pa skolen og hjaelp hertil.

Skolen vurderer, at ca. 25 % af deres studerende er it-svage og/eller sprogsvage. Det er primaert
studerende, der ikke er etnisk danske, der har udfordringer med sprog.

Der undervises generelt i dokumentation. Eleverne kan i deres praktikforlgb have stiftet bekendtskab med
en kommunens eoj-system og derved indirekte have kendskab til Feelles Sprog | og/eller 1.

Nar FSlll-projektet har udviklet e-laeringsmaterialer i den nye dokumentationsmetode, som FSlll indebzerer,
er SOSU Cinteresseret i at bruge det i undervisningen. For nogle af eleverne kan e-laeringsmaterialer veere
en udfordring, da de har manglende it/sprog/laese/skrivefardigheder. SOSU C vurderer, at e-
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leeringsmaterialer om FSlIl kan blive brugt som supplement til den traditionelle undervisning, men at
brugen heraf nok vil vaere frivillig for eleverne.

E-laering-undervisningsmaterialer til SOSU-skolerne
Forlagsredaktgren for Munksgaard Forlag, der bl.a. udgiver nogle af de lzererbgger, som SOSU C benytter
udtaler:

”De digitale materialer vi [Munksgaard]udgiver, er typisk teet relateret til de trykte bager, og udggr séledes
ikke selvstaendige e-leeringsmaterialer. Det meste udggres sdledes af vores i-bgger, som er en digital udgave
af den trykte bog med supplerende digitalt indhold. Vi har udgivet i-bgger siden 2012 og erfaringen viser, at
flere og flere far gjinene op for de leeringsmaessige muligheder i det, men det har vaeret en lidt “tung” proces.
Underviserne er generelt meget glade for de trykte bgger.

Vi oplever dog nu gget brug af det digitale og dermed ogsa @get efterspargsel, sd jeg taenker da, at
markedet sG smat aendrer sig.

Rundt om pad skolerne er der mange forskellige former for formidlingsprojekter i gang, ofte stgttet af
fondsmidler og/eller lokale ildsjaele. Men ofte er der tale om, at det er isolerede omrdder af uddannelsen,
der afpragver nye metoder og ikke egentlig omlaegning til digital leering.....

.... Som det fremgdr har vi ikke egentlige.[e]- laeringsmoduler, primaert fordi vi ikke tror, at de vil vaere
tilstreekkeligt attraktive som grundmateriale i en uddannelse. Men jeg kan da sagtens se for mig, at man
kan udarbejde noget digitalt materiale med tekst, levende billeder, grafik og opgaver til praksisfeltet, hvis
det er tale om specifikke omrdder, hvor man gnsker at opkvalificere materialet. Ndr vi ikke har givet os i
kast med det, skyldes det, at vi generelt har sveert ved at afsaette vores produkter til praksis. Behovet er der
nok, men de kgber ikke meget.”

40



ring ! ntation er rammen for arbejdet
som social- og sundhedsassistent. Det er bade det, der binder uddan
nelsen sammen, og det, der angiver, hvilke vilkir man arbejder under.

De to fag, Somatisk syadomslere og farmakologi og Psykiatrisk
sygdomsiere og farmakologi, er placeret som to lodrette sojler |
figuren. De udger det anatomiske og sygdomsmassige fundament for
uddannelsen

De to vandrette sojler, og

 rummer de mest handleorienterede aspekter i faget. Det er pri
maert her, Lseren fir prazsenteret de forskellige opgaver, der indgar i

g er der faget Sundhed
i midten, fordi det udg
de ovrige fag sammen.

. er i tt relation til specielt de to bager om sygdomslaere
og farmakologi, og naturfag er dermed bade et almentdannende fag
og et stottefag til de evrige fag.

Leering ud fra forskellige forudsatninger

Igennem nogle ar har der vieret meget fokus pa leremidler pa EUD-
omradet, herunder en del kritk af, at larebagerne er for svaere for
Laserne at arbejde med. Det ansker vi at ndre p, og vi har derfor
udviklet seriens nye koncept i samarbejde med bl.a. lesevejledere og

Foranalyse om kommunernes brug af e-leering ifm. implementering af Faelles Sprog I (FSIII)

s ——

I-begerne

En ibog er en digital udgave af den trykte bog med en masse ekstra
tilbud
+ Al bogens tekst i digital form med zoomeffekt

Egen digital notesbog til noter 0g opgaver

Digital sagefunktion i tekst og noter

Lydfiler

Quizzer og opgaver til eleverne

Oversigter ved srlige fokusomrader fx gerontologi og rehabi
litering

Interne links og links til supplerende viden

Forklaring til bogens ikoner
Rundt om i bogen findes en raxkke ikoner, som har forskellige betyd:
ninger.
Viser, at teksten beskriver farmakologi i forhold ti den evrige tekst
@ Viser, at teksten er saerlig relevant i forhold til geriatri og/eller
gerontologi
Henvisning til andre bager i serien, hvor du kan laese mere
En refleksionsopgave i forhold tl teksten
En faktaboks
En case eller et eksempel fra praksis, som kan bruges i relation til
teksten

@ e¢¢

andre resursepersoner inden for didaktik, lering, it leringsstile m.m En opsamling over de vigtigste ting i kapitlet
Vi har specielt lagt vaegt pa, at materialet skal tage udgangspunkt
i elevernes meget forskellige forudsatninger, det skal vere oversku
eligt, lasevenligt og vedkommende.

Dette er bl.a. udmentet i, at materialet

inddrager forskellige l2ringsstile

bidrager til at aktivere elevernes forforstaelse

har en ensartet opbygning og dermed genkendelighed imellem

niveauerne og imellem de enkelte boger

er sprogligt gennembearbejdet og lettet for unadigt svaert _ﬁ}
sprog

har et tat samspil mellem analoge og digitale materialer °
udfordrer elevernes refleksive kompetencer

har en opsatning og et tryk, som eger l@sbarheden

har definitioner af fagudtryk | margin

Samlet set bidrager materialet til hej faglighed ud fra de nuverende
mal for uddannelsen (Uddannelsesordning 2012).

Rigtig god fornajelse med bogen! v
Redaktorer og forfattere, september 2013

Figur 8: Eksempel pa i-bog anvendt pa SOSU-C.

Ovenfor er vist et eksempel pa en i-bog om somatisk sygdomslaere og farmakologi. E-bogen rummer en
raekke faciliteter som links til eksterne ressourcer, tests og feedback, oplaesning af tekster, videoer,
mulighed for noter m.m. Dog er bogformen omdrejningspunktet, blot preesenteret pa en digital platform.
Som eksemplet viser, er materialet sdledes teksttunge praesentationer og laeerebogsstruktureret. Alle de
"smarte” faciliteter er tilfgjelser til et traditionelt lerebogsformat.

Didaktisk er i-bogen opbygget efter samme logik som en laerebog, hvor eleven skal gennemga materialet i
kronologisk reekkefglge.
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9. Generelle tendenser inden for e-leering i en kommunal kontekst

Tendens 1: Stor forskellighed i udbredelse og ledelsesmaessig fokus pa e-laering

Der er stor forskel pa hvor udbredt brug af e-leering er i kommunerne, og hvor mange ressourcer
kommunerne investerer i e-leering. Enkelte kommuner er meget langt fremme med en avanceret brug af e-
leering. F.eks. ser Aarhus Kommune e-lzering som et middel til at bidrage til udvikling af lzerende
organisationer. Andre kommuner har en meget simpel og forsigtig brug af e-leering til primaert korte
instruktioner til medarbejderne.

De store forskelle i kommunernes tilgang til e-laering kommer ogsa til udtryk i det ledelsesmaessige fokus pa
e-leering. Nogle kommuner arbejder malrettet med e-laering som uddannelsesform og har en strategisk
forankring i form af en formuleret strategi for hele kommunen eller inden for enkelte forvaltninger. Andre
kommuner har intet strategisk ophaeng for brug af e-laering, og hvis e-laering bruges, er det primaert baret
af enkelte ildsjzele.

| en kommunal kontekst er der ikke en central aktgr, der understgtter udrulning, anbefalinger og
standarder for e-laering. Det bidrager til, at hver kommune selv har fundet egen tilgang til e-leering med
forskellige mader at indtanke e-leering i kompetenceudviklingen af medarbejdere.

Flere kommuner efterspgrger vaerktgjer og metoder til f.eks. opf@lgning pa e-laeringskurser.

Tendens 2: Lav grad af kommunalt samarbejde om udvikling af e-leeringsmaterialer
Det kan konstateres, at der ikke er et stort og bredt samarbejde kommunerne imellem om at udvikle fzelles
e-leeringskurser.

Inden for den kommunale hjemmepleje og hjemmesygepleje i Danmark ma det antages, at der er et
relativt ens behov for Igsning af opgaver blandt kommunens borgere. | alle kommuner varetages hjemme-
og sygeplejens opgaver af SOSU-medarbejdere, sygeplejersker, visitatorer og terapeuter m.m., hvorfor
behovet for kompetenceudvikling ogsa bgr veere relativt ens pa tveers af kommunerne.

Med henblik pa, at omfangsrige e-laeringskurser af hgj kvalitet kan vaere bekostelige at udvikle, kunne man
forestille sig, at det for mange kommuner ville vaere meningsfyldt at udvikle e-laeringskurser i et
samarbejde.

Mange kommuner udvikler e-leeringskurser inden for samme emner. Der er variationer i, hvad
ambitionsniveauet for kurserne er, og hvor mange ressourcer der investeres heri. Der er risiko for, at “den
dybe tallerken” opfindes flere gange, og at kommunerne ikke pa en systematisk og informeret made har
overblik over, hvilke e-lzeringskurser andre kommuner har udviklet eller har planer om at udvikle.

Flere kommuner naevner, at der ofte er ved tilfaeldigheder, de opdager, hvilke e-laeringskurser andre
kommuner har udviklet.
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Tendens 3: Ensartet padagogik og didaktik

Megen af den e-lering som kommunerne bruger til efteruddannelse og opkvalificering af medarbejderne
og i nogle tilfaelde til at informere kommunens borgere er relativt ens opbygget. Der en tendens til en
relativt ensartet psedagogik og didaktik i e-leeringskurserne, dog med forskellig udtryksform svingende fra
en gammeldags prasentationsform til en mere moderne form. Det skal bemaerkes, at der i foranalysen ikke
er taget stilling til e-laeringskursernes faglige korrekthed eller fagligt forsvarlige laeringsomfang, men alene
tendenser i forhold til e-lzeringskursernes opbygning og modernitet.

Selvom en generel tendens beskrives, skal det dog bemaeerkes, at der er gode eksempler blandt e-
leeringskurser, der pa nytaenkende og pa en moderne made er helt fremme i forhold til brug af
formidlingsform, paedagogik og didaktik. Eksempelvis kan flere af e-lzeringskurserne fra Aarhus Kommune
beskrives sdledes.

Ved kortvarige e-leeringsforlgb er mange kommuners e-lzeringskurser opbygget som enten slideshows,
situationsspil eller videopraesentationer. Hybrider forekommer ogsa.

Slideshows

E-lzeringskurserne kan ofte sammenlignes med et PowerPoint slideshow med speak, hvor oplasning er
stort set identisk med de tekstmaessige praesentationer. Hvis fotografik indgar, er det oftest kun som
stillbilleder. Der benyttes ofte pile eller cirkler til at fremhaeve elementer pa slides ‘ene. Slidesshow-stilen
ses bade i egne lokalt udviklede kommunale e-laeringsproduktioner samt i e-laeringsforlgb, der er udviklet
af professionelle e-leringsfirmaer.

Situationsspil

Spilelementer bruges i forskellig grad som paedagogisk virkemiddel i e-leering. Det kan vaere som enkelte
spillignende elementer der er tilfgjet til traditionelle e-laeringskurser, til e-laeringskurser der er opbygget
som spiluniverser og simulationer.

Situationsspil kendes ogsa i traditionelle undervisningssituationer. Det er f.eks. forskellige kortspil og
braetspil, hvor det legende og underholdende forsgges bragt ind i undervisningssituationer. Situationsspil
kan ogsa omfatte laeringssituationer, hvor en skuespiller agerer modpart i et forhandlingsspil m.m.

E-leringssituationsspil er bl.a. kendt i militaer traening, hvor soldater traener kampsituationer i virtuelle
verdener, der minder om kendte konsol-spil. E-leeringssituationsspil er ogsa udbredt i undervisning af
piloter, hvor et flys cockpit er genskabt og flysituationer simuleres. E-leeringssituationsspil i denne liga er
bekostelige at udvikle.

| e-leeringssituationsspil bliver kursisten/brugeren praesenteret for en raekke situationer, hvor der skal tages
et valg for at kunne komme videre i forlgbet. Pa baggrund af kursistens situationsvalg justerer spillets
landskab, og hvilke situationer kursisten bliver prasenteret for efterfglgende. Jo mere avanceret
situationsspillets spilmotor er, jo mere kan spillet zendre forlgb afhaengigt af kursistens/brugerens valg.
Situationsspillene er enten animeret grafik som i tegnefilm eller videofilmet.

| bilag 3 er et eksempel pa et simpelt situationsspil fra Kgbenhavns Kommune.
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Videopraesentationer

| de tilfeelde hvor kommunernes e-leeringskurser er opbygget som videopraesentationer foregar det ofte
over samme grundmodel. Her synes modellen at vaere, at der skal vaere en “vaert” i form af en chef,
mellemleder eller fagperson, der skal prasentere laerings/formidlingsmaterialet. Ofte opbrydes videofilmen
med slides, der fremhaever nogle pointer.

Nedenstdende eksempel fra Skive Kommune illustreret denne grundmodel for videopraesentationer.
Videofilmene er malrettet borgere i Skive Kommune, men er et typisk eksempel pa, hvordan sadanne e-
leeringsvideoer er opbygget. Her star formanden for kommunens sundhedsudvalg i udvalgte lokationer og
praesenterer kommunens politikker pa forskellige omrader. Kommunen fremhaever i traditionel
undervisningsstil sin indsats pa et givet omrade ved at opremse pointen i tekst med oplaesning.

IR SKIVE

SKIVE KOMMUNE VIL

tilbyde traening, undervisning
og vejledning til borgere med
en kronisk sygdom

Figur 9: Eksempel fra Skive Kommune pa borgerrettet e-
lzering.

Et andet eksempel er fra Skanderborg Kommune, hvor man i et e-laeringskursus i demens har valgt at lade
chefen for zeldre- og handicapomradet praesentere dele af e-laeringsmaterialet. Ved at vaelge en bestemt
funktionsleder til at praesentere f.eks. kommunens politik pa et omrade, ggres e-laeringskurset sarbart. Hvis
funktionslederen skifter job, er e-laeringskurset pludselig ikke lzengere aktuelt —ikke fordi det fagligt ikke
leengere er aktuelt, men blot fordi en ny person vil bestride funktionen. Dette vil give hyppigere behov for
opdatering af e-leeringsmaterialet og alt andet lige medfgre omkostninger hertil.

Kommunens demenspolitik Modul: "Intro"

Introduktion
Demenspolitik
N3r det lykkes

VIDSTE DU AT
koordinat

I u - L

Kiik her og ls Skanderborg Kommunes. KER) Kk her og les Skanderborg Kommunes
2| LA demenspolitik. A demenshandiepian.

Ordbog

Figur 10: Eksempel pa e-leeringskursus fra Skanderborg Kommune
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Tendens 4: Relativ lav modernitet

Pa tveers af kommunernes e-laeringskurser tegner der sig et billede af en hvis paedagogisk vanetaenkning,
teknisk simpelt og visuelt forsigtig tilgang, der samlet kan beskrives som mindre moderne. Igen skal det
naevnes, at der er undtagelser, hvor enkelte kommuner tilbyder sine medarbejdere meget moderne e-
leeringsmaterialer.

I moderne broadcasting benyttes fortallerteknik, grafiske virkemidler, viewer-engagement og story-
opbygning, som giver en hvis standard for kvaliteten af et praesentationsmateriale. Den visuelle
udtryksform, som man er vant til f.eks. via TV og hjemmesider, giver en hvis standard for og forventning til
hvordan nyheder, faglige emner, og underholdning prasenteres. Hvis kommunale e-laeringsmaterialer
ligger for langt fra denne modernitet, som brugere er vant til fra andre medier, er der risiko for at e-
leeringsmaterialer opfattes som gammeldags og kedelige. Derved er der en risiko for, at kursisterne bliver
uengagerede — pa trods e-laeringskursets faglige kvalitet.

Sammenlignet med moderne broadcastingspaedagogik og didaktik inden for nyhedsformidling,
dokumentation og faktuelle programmer — TV som web — bliver den manglende modernitet mere
igjnefaldende. | forhold til egenproduceret e-laering, som kommunerne ofte producerer med fa midler, er
den manglende modernitet mere forstdelig. Men i forhold til de e-laeringsmaterialer, der enten udvikles
med ekstern professionel hjzlp eller indkgbes som standard courseware, er den manglende modernitet
pafaldende.

10. KL’s politik om sundhedsuddannelserne
KL har primo 2014 lanceret udspillet ”“Next Practice — Udvikling af det naere sundhedsvaesen gennem bedre
sundhedsuddannelser”. Her er der fokus pa, at sundhedsuddannelserne skal pa omgangshgjde med det
nzre sundhedsvaesen, hvilket bl.a. betyder, at uddannelsesinstitutionerne inden for
sundhedsuddannelserne skal tilstraebe at ggre uddannelserne mere praksisnaere og virkelighedsnzere, end
de er i forvejen.

| pressemeddelelsen til udspillet udtaler KL’s davaerende formand for Social- og Sundhedsudvalg Anny
Winther:

“Preemissen er og skal vaere, at opgaverne lgses pa et hgjt fagligt niveau taet pd borgeren og sammen med
borgeren. Dermed sikres, at en hurtig forebyggende og rehabiliterende indsats kan igangseettes, samt at
sygehusene ikke sander til i almen medicinske problemstillinger. Det er en klog udvikling, som elever og
studerende ngdvendigvis ogsa skal forberedes pa”.

“Der er brug for en langt stgrre praksisnaerhed i uddannelserne, sd de studerende laerer den dagligdag, de
skal ud i, at kende fra starten. Det er derfor KL’s ambition, at de sundhedsfaglige grunduddannelsesmiljger i
hgjere grad skal ligne virkeligheden, sG viden og praktiske faerdigheder fra hhv. skole og klinik/praktik mere
direkte kan anvendes i praksis.”
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Udspillets anbefalinger om at sundhedsuddannelserne skal sikre at de i hgjere grad er praksisnzere,
stemmer overens med kommunernes tilgang til kompetenceudvikling af medarbejderne inden for
®ldreplejen. | forhold til kommunernes e-leeringskurser ses denne tilgang ogsa, hvor e-leeringskurserne
tilstraebes at ggre naere i forhold til medarbejdernes konkrete arbejdssituation. Casestudierne viste, at
kommunerne ikke gnsker, at e-laeringskurser er abstrakte, men derimod skal medarbejderne kunne
genkende egne arbejdssituationer og udfordringer i e-leeringskurserne.

Neden for vises udvalgte anbefalinger fra udspillet, der har padagogisk relevans for et e-laeringsmateriale
om FSIII.

Denne anbefaling fordrer, at et centralt udviklet
generisk udviklet e-laeringsmateriale om FSIII bgr
veere praksisnaert, sa FSIIl begrebsrammen
relateres til den enkelte medarbejders
arbejdskontekst. E-leeringen ma saledes ikke
veere for generel og abstrakt, da det kan medfgre
problemer med at koble det tilleerte til konkrete
pleje- og omsorgssituationer (denne praemis
geelder bade for FSIII e-lering og ogsa andre e-
leeringskurser malrettet medarbejderne pa
2ldreomradet).

De sundhedsfaglige grunduddannelsesmil-
joer skal i hojere grad ligne virkeligheden,
sa viden og praktiske feerdigheder fra hhv.
skole og klinik/praktik mere direkte kan an-
vendes i praksis
Der er behov for, at uddannelserne szetter fokus pa, hvor-
dan elever og studerende omszetter viden til konkrete
kliniske faerdigheder og handlekompetencer. Her viser
erfaringer fra sével ind- og udland, at det hj=lper, at ud-
dannelsesmiljperne ligner den virkelighed, hvor viden og
erfaring skal anvendes.

Denne anbefaling er i hgj grad relateret til FSIII-

De sundhedsfaglige grunduddannelser skal
medvirke til, at elever og studerende har
grundlzeggende forudsastninger inden for
dokumentation og monitorering
Kommunerne vil arbejde mere systematisk med at doku-
mentere og evaluere effekten af de kommunale indsatser
pa sundhedsomradet. De sundhedsfaglige medarbejdere

projektet, og betyder at uddannelsesinstitutioner
og kommuner i hgjere grad bgr fokusere pa
dokumentation og monitorering ift. uddannelse
af elever og studerende. Et e-leeringsmateriale
om FSlIl kunne i den forbindelse vaere relevant
for uddannelsesinstitutionerne.

skal derfor kunne indsamle valid dokumentation systema-
tisk med henblik pa at anvende monitorering til at vurders,
hvorvidt indsatsen bidrager til borgermes egede funkti-
onsniveau. Grunduddannelserne skal derfor medvirke til,
at elever og studerende har grundlzeggende forudsaetnin-
ger inden for dokumentation og monitorering.

11. Anbefalinger til paedagogik, didaktik og tekniske forhold
Ovennavnte informationer om kommunernes brug af e-laering og medarbejdernes forudsaetninger for at
bruge e-leering peger pa en raekke anbefalinger til e-laeringskursernes padagogik, didaktik og tekniske
forhold. Baseret pa input fra KL’s udspil om ”Next Practice i sundhedsuddannelserne”, casebeskrivelserne
fra kommuner og uddannelsesinstitutioner samt resultater fra surveyen, bgr der tages hgjde for
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nedenstaende forhold gaeldende for bade e-laeringskurser til kommunerne og uddannelsesinstitutionerne
om FSIII:

Padagogiske forhold:
e E-leringsmaterialet bgr rumme en generisk begrebsforstaelse
e E-leeringsmaterialet bgr vaere generisk, men ikke for overordnet
o E-leeringsmaterialet bgr vaere praksisnaert
e E-leeringsmaterialet bgr ggre brug af flere forskellige psedagogiske virkemidler
e E-leeringsmaterialet bgr ikke vaere skrifttungt, men speaket, illustreret og visuelt
e E-leeringsmaterialet bgr vaere opdelt efter fagniveau i forhold til medarbejdergrupper
e E-leeringsmaterialer bgr rumme individuel feedback.

Et felles e-leeringsmateriale om FSlIl kan af gode grunde ikke omhandle den enkelte kommunes konkrete
omsorgssystem, da hver it-lgsning kan vaere forskelligt opbygget, og FSlII it-understgttelsen er endnu ikke
udviklet. Derfor bgr lzeringen omhandle generiske elementer ved FSIIl, som f.eks. forstaelse af
dokumentationsmetoden, begrebsforstaelse, procesmodel, tilstand og indsats, ansvar og opgavefordeling
mellem myndighed og udfgrere/leverandgrer, fordele og muligheder ved dokumentation med
strukturerede og standardiserede klassifikationer m.m.

E-leeringsmaterialet ma ikke vaere for overordnet og kraeve for megen abstraktion for at kunne kobles til
medarbejdernes hverdag. Derfor skal e-laeringsmaterialet veere praksisnzaert og afspejle den enkeltes
arbejdsmaessige hverdag, f.eks. via eksempler. Og e-laeringsmaterialet skal desuden skaleres i forhold til
den enkelte faggruppe, den enkeltes vidensniveau, erfaring og forskellige laeringsstile.

Generelt er digitale medier ikke egnet til lange tekstpassager. Kun ganske fa digitale medier som f.eks.
Kindle Reader, er optimeret til laesning af laengere tekster, som f.eks. leerebgger. Derfor skal e-
leeringsmaterialer ikke vaere teksttunge og kraeve, at kursisten skal laese lange passager pa skaermen
(hverken pa stationaere eller mobile medier). | stedet skal e-lzeringsmaterialer ggre brug af speak, billeder,
video, animationer og anden grafik. Dette geelder bade generelt for e-leeringskurser og for e-leeringskurser
om FSIII. Samtidig skal e-leeringsmaterialet ggre brug af alle relevante paedagogiske virkemidler ved f.eks.
at give kursisten feedback pa gvelser, tests m.m.
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Didaktiske forhold:

e E-leeringsmaterialet skal vaere modulopbygget, sa det kan tilgas fleksibelt i forhold til
planlaegning af tid til e-leering og medarbejdernes arbejdsdag

e Moduler skal vaere korte

e E-leeringsmaterialet skal ogsa veere egnet som opslagsveerk

e E-leeringsmaterialet skal kunne understgtte blended learning

o Der skal vaere fleksibilitet i e-leeringsmaterialerne, sa kommunernes forskellighed i brug kan
tilgodeses.

E-lzeringsmaterialerne bgr vaere opbygget som korte moduler og prasenteret pa en made sa kursisten
bade kan se sammenhange mellem moduler og samtidig efterfglgende kan springe frit rundt i materialet
efter behov. Pa den made kan en fleksibilitet sikres, sa der ogsa er mulighed for at kunne gennemfgre e-
leeringen i en travl hverdag. E-laeringsmaterialet skal samtidig kunne fungere som opslagsvaerk, nar
medarbejderen har behov for at vende tilbage til materialet.

E-leeringsmaterialet skal vaere fleksibelt opbygget, sa kommunerne har mulighed for at vaelge, hvordan
materialet bruges i egen laringskontekst. Nogle kommuner vil have behov for, at e-leeringsmaterialet star
alene, mens andre kommuner vil lade e-laeringsmaterialet indga i et blandet laeringsforlgb og supplere
med egne materialer. Ligesom at nogle kommuner vil bruge e-laeringsmaterialet som individuel lzering,
mens andre vil inkludere e-lering i laeringssituationer i grupper.

Tekniske forhold:

e Der skal vaere fleksibilitet mht. hvilke platforme e-laeringen kan afvikles pa

e Der er stigende forventninger til mulighed for afvikling pa mobile medier

e Der skal vaere mulighed for individualisering af e-laeringsmaterialerne i forhold til den enkelte
kommunes gnsker og behov

e E-leeringsmaterialerne skal kunne implementeres i den enkelte kommunens LMS. For de
kommuner, der ikke har et LMS, skal der veere mulighed for drift/afvikling pa intranet eller link
eksternt.

E-leeringsmaterialet skal vaere designet pa en made sa det kan afvikles pa bade mobile medier
(primaert tablets) og i et pc-miljg (baerbare som stationaere pc’er). Endvidere vil smart-tv Igbende stige
i udbredelse, sa denne platform bgr ogsa indteenkes.

Nogle kommuner kan veelge at ggre e-laeringskurser om FSIIl obligatoriske, sa e-laeringsmaterialet skal
kunne afvikles gennem den enkelte kommunes LMS — dvs. at e-leeringsfilerne skal vaere Scorm-pakket,
sa sporing er muligt. Hvis kommunen vil tilknytte egne tests til e-leeringsmaterialet kraever det, at e-
leeringsfilerne kan afvikles i eget LMS. Andre kommuner har endnu ikke et LMS system, sa e-
leeringsmaterialet skal ogsa kunne afvikles uden brug af et LMS — f.eks. som simple links pa
kommunens intranet.
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@vrige forhold:
e |nddragelse af brugere i udviklingsfasen.

Mange kommuner har givet udtryk for, at det er en god ide, at et centralt e-leeringsmateriale om FSIlI
udvikles. Mange kommuner fremhaever vigtigheden af, at inddrage reprasentanter for
medarbejdergrupperne ved udvikling af e-laeringsmaterialer. Det sikrer dels forstaelse for medarbejdernes
hverdag og udfordringer, relevans til konkrete arbejdssituationer, mulighed for at afprgve budskaber og
abstraktionsniveau i laeringsmaterialet, ejerskab og commitment blandt medarbejdergrupperne samt at
medarbejderrepraesentanterne kan agere ambassadgrer for e-lzering.

12. Leeringsmal for e-leering om FSlII
E-leeringsmaterialerne om FSIII bgr opbygges omkring malgruppernes leeringsmal, parathed til e-leering og
arbejdskontekst. Leeringsmalene varierer afhangig af malgrupperne strategiske niveau, ansvar,
vidensbehov og konkrete jobfunktioner, hvorfor der neden for er differentieret mellem malgruppernes
leeringsmal.

Det er intentionen, at e-laeringsmaterialerne om FSIIl opbygges som en raekke delelementer, der kan
kombineres i “pakker” malrettet hver malgruppes laeringsmal og behov. Ved at opbygge e-
leeringsmaterialerne som fleksible delelementer, der kan kombineres pa flere forskellige mader, vil det
vaere nemmere og mindre ressourcekraevende at sammensaette e-laeringsmaterialer pakket til andre/nye
malgrupper. Endvidere kan denne delopbygning af e-laeringsmaterialerne betyde, at opdateringer er
mindre ressourcekraevende, da ikke hele e-lzeringspakker skal @ndres, men blot delelementer heraf.

Nedenstaende laeringsmal er pa nuvaerende tidspunkt formuleret pa overordnet plan. Det er intentionen,
at produktionsfasen af e-laeringsmaterialerne indledningsvis skal konkretisere laeringsmalene yderligere
med henblik p3d at designe leeringsforlgb.

Malgruppe: FSllI-leringsmal:

Fagansvarlige pa Zndring i dokumentationsmetode
uddannelsesinstitutioner Perspektiv for implementering og videreudvikling
Kommunale HR-chefer Zndring i dokumentationsmetode
Uddannelsesansvarlige Muligheder for ledelsesinformation

Forstaelse for uddannelsesbehov
Viden om indhold af FSIII e-lzering

Forvaltningschefer /Zndring i dokumentationsmetode
Muligheder for ledelsesinformation
Forstaelse for at kvalitetssikre data
Perspektiv for implementering og videreudvikling

1. linieledere/teamledere /Z&ndring i dokumentationsmetode
Muligheder for ledelsesinformation
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Forstaelse for at kvalitetssikre data
Begrebsforstaelse

Forstaelse af klassifikationer

Kunne anvende FSlll it-understgttelsen
Viden om indhold af FSIII e-lzering

Undervisere pa uddannelsesinstitutioner  Zndring i dokumentationsmetode
Konkret dokumentationsmetode
Begrebsforstaelse
Forstaelse af klassifikationer
Viden om indhold af FSIII e-lzering

Visitatorer Begrebsforstaelse
Zndring i dokumentationsmetode
Konkret dokumentationsmetode (saerligt fokus pa
myndighedsdelen)
Forstaelse af klassifikationer
Kunne anvende FSlII it-understgttelsen

Udfgrere Begrebsforstaelse
Konkret dokumentationsmetode (saerligt fokus pa
udfgrerdelen)
Forstaelse af klassifikationer
Kunne anvende FSlII it-understgttelsen

Studerende i praktik Begrebsforstaelse
Konkret dokumentationsmetode (szerligt fokus pa
udfgrerdelen)
Forstaelse af klassifikationer
Kunne anvende FSlII it-understgttelsen

Som det ses af ovenstaende oversigt over laeringsmal, er der gengangere malgrupperne imellem. Dette
rummer mulighed for at genbruge delelementer af e-laeringsmaterialerne i forhold til de forskellige
malgrupper.

13. Generelle tekniske forhold omkring e-leering
Kommunerne gnsker at kunne afvikle e-lzering pa forskellige medier. For tiden er pc’er det meste anvendte
medie i kommunerne til afvikling af e-laering, men brugen af tablets er stigende. | forhold til afvikling af FSIlI
e-leeringsfiler i en kontekst, hvor der kommunerne imellem, og maske inden for den enkelte kommune,
benyttes forskellige medier, er det relevant at overveje, om e-leeringsfilerne afvikles som webapplikation
eller som apps.

E-leeringsmaterialer kan som udgangspunkt ogsa afvikles som exe-filer, men det er i en FSlll-sammenhang
ikke relevant at overveje. Exe-filer aktiverer et program, der installerer og afspiller e-leeringsmaterialet pa
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en given platform. Denne form for distribution af e-laering benyttes kun i mindre grad i dag. | mange

organisationer har den enkelte medarbejder ikke adgang til individuelt at installere programmer pa egen

pc. Distribution af e-leering som exe-filer er en “gammeldags” form.

Nogle kommuner har erfaring med at distribuere e-laering via apps. Apps er meget udbredt til mobile

medier pga. mangfoldigheden i udvalg af apps. Apps skal udvikles malrettet til hvert styresystem (f.eks.

Apple’s 10S og Google’s Android), som app’en skal kgre pa. Derfor skal der samtidig udvikles flere versioner,

hvilket ggr udviklingen vaesentlige dyrere end f.eks. at udvikle til webapplikation. Pga. stgrre udgifter til

programmering af e-laeringsmaterialer som apps foreslas det, at der fokuseres pa webapplikationer som

distributionsform. Webapplikationer kan afvikles bade pa pc’er og mobile medier.

Flash-formatet kan ikke afvikles pa I0S styresystemer, som benyttes pa IPhones og IPads. Mobile medier,

der benytter Android styresystem kan godt afvikle Flash-filer. E-lzeringsfiler bgr derfor ikke programmeres i

Flash, men i stedet i HTML5, sa filerne kan afvikles pa alle platforme (pc, smartphones, tablets og smart-TV

—10S som Android).

Oversigt over e-leringsfilformater i forhold til medie og LMS:

LMS

Uden LMS (kun CMS)

PC-miljg (incl. Chromebooks)

Programmering kan ske i Flash
eller HTMLS. Filerne pakkes i
Scorm-standarden, der muliggagr
tracking af brug m.m.

(Min. Flash player ver. 12)

Programmering kan ske i Flash
eller HTML5 og kan tilgds som
simple weblinks i et CMS.
(Min. Flash player ver. 12)

Mobile medier (smartphones,
tablets og muligvis PDA’er)

E-leeringsfiler gemmes i HTMLS5,
der kan afvikles pa mobile
platforme. Filerne pakkes i
Scorm-standarden.

PDA er ved at blive aflgst af
tablets og smartphones, sa det er
ikke laengere en aktuel platform.

E-leeringsfiler gemmes i HTML5,
der kan afvikles pa mobile
platforme. E-leeringsmaterialer
praesenteres som simple weblinks i
et CMS.

Smart-TV

E-leeringsfiler gemmes i HTMLS5,
der kan afvikles pa Smart-TV
platforme. Filerne pakkes i
Scorm-standarden.

E-leeringsfiler gemmes i HTML5.
der kan afvikles pa Smart-TV
platforme. E-leeringsmaterialer
praesenteres som simple weblinks i
et CMS.
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14. Anbefaling til medieprioritering
Det anbefales, at e-laeringsfilerne optimeres til afvikling efter fglgende prioritering:

Tablets
PC-miljg
Smart-tv
Smartphones

e

Ved at sikre, at alle e-leeringsfiler via en webapplikation kan afvikles som minimum pa tablets (Ipads som
Android-tablets) kan filerne ogsa afvikles i et pc-miljg og pa smart-tv’s. Teknisk kan e-leeringsfilerne ogsa
afvikles pa smartphones, men skeermstgrrelsen kan give udfordringer.

Den begraensede stgrrelse pa smartphones kan betyde, at safremt der er et gnske om afvikling pa dette
medie, skal der udvikles forskellige e-leeringsmaterialer, der dels er mélrettet tablet-format og dels e-
leeringsmaterialer, der er optimeret til smartphones.

Surveyen pegede p3, at e-laering primaert afvikles i et pc-milj@, samt at der er et stigende gnske om
mulighed for afvikling pa tablets. Derfor bgr der i en ressourceprioriteringssituation fokuseres pa disse to
medier. Hvis der er yderligere ressourcer til radighed, kan e-leeringsmaterialerne ogsa optimeres til
smartphones.
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15. Mulige miljger for drift af e-laering

Med LMS (Scorm-pakket filer)

Uden LMS (weblinks i CMS)

KL centralt Miljg Miljg
Central Igsning med muligheder for Central Igsning uden mulighed for
monitorering: monitorering:
Her driftes afvikling af e- Her ligger e-laeringskurserne i KL's
leeringskurserne i KL's LMS pa KL’s CMS pa KL’s servere og kan tilgas af
servere. Mulighed for adgangskontrol | alle via subsite pa KL's hjemmeside.
og opfalgning/tests. Mulighed for Mulighed for at fglge trafiktal.
central opfglgning monitorering mht.
udbredelse, brug, bestaelse.
Styring og opdatering Styring og opdatering
Her har KL fuld kontrol over, hvilket Her har KL fuld kontrol over, hvilket
indhold der praesenteres. Der er i indhold der praesenteres.
mindre grad kontrol med, hvordan e- | E-leeringsmaterialet kan suppleres
leeringskurserne benyttes og om med KL's paedagogiske
kommunerne efterlever KL’s anbefalinger/retningslinjer.
paedagogiske
anbefalinger/retningslinjer.
Dkonomi Bkonomi
KL har udgifter til: KL har udgifter til:
e Udvikling af e-laeringskurser e Udvikling af e-laeringskurser
e Opdatering e Opdatering
e LMS e Drift og support.
e Drift og support.
Obs Obs
KL har ingen LMS til eksternt brug, og | Hvis e-leeringsmaterialer i zipped-
KL ville skulle investere i dette. format er tilgeengelige som
KL har begraenset kapacitet pa downloads via weblinks for udvalgte
streaming (200 MB linje) og kun malgrupper — f.eks.
garanteret oppetid mellem kl. 08.15 — | uddannelseskonsulenter/e-
16.30. leringsfagpersoner i kommunerne og
Hvis behov for gget pd uddannelsesinstitutionerne, sa er
streamingkapacitet skal der drift i KL's interne server-miljg muligt.
investeres i en st@grre datalinje.
Skyen Miljg Miljg

Central lgsning hosted i skyen, hvor
LMS installeres og driftes hos ekstern
host.

Samme mulighed som hvis e-
leeringskurserne blev driftet i et KL-
miljg.

E- laeringskurserne ligger som filer i et
CMS hos en ekstern udbyder.

Der er ikke mulighed for at
monitorere brugen af e-
leeringskurserne udover trafiktal.
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Styring og opdatering

Frit valg af hvilken LMS, der skal
installeres og afvikle e-
leeringskurserne. Der kan stilles krav
til oppetider.

Bkonomi
KL har udgifter til:
e Hostingaftale med ekstern
leverandgr
e Abonnement pa LMS
e Udvikling af e-leeringskurser
e Opdatering
e Evt. support

Obs
Streamingskapacitet kan skaleres og
oppetider forhandles med host.

Styring og opdatering
Der kan szettes krav til oppetider.

Bkonomi
KL har udgifter til:
e Hostingaftale med ekstern
leverandgr
e Udvikling af e-laeringskurser
e Opdatering
e Evt. support

Obs
Streamingskapacitet kan skaleres og
oppetider forhandles med host.

Decentralt hos de
enkelte kommuner

Miljg

Lgsning hvor den enkelte kommune
afvikler e-leeringskurserne i egne
LMS’er. Her kan den enkelte
kommune selv styre afviklingen
overfor udvalgte malgrupper og folge
op - evt. med tests.

Styring og opdatering

Den enkelte kommune har mulighed
for at saette e-leeringsmaterialet ind i
egen leringskontekst, da den enkelte
kommune selv styrer den
leeringsmaessige planlagning af e-
leering, mht. hvor ofte det bruges,
hvilke medarbejdere der far adgang,
blended learning m.m.

Bkonomi
KL har udgifter til:
e Udvikling af e-
lzeringsmoduler
e Evt. opdatering

Miljg

Decentral Igsning hvor e-
leringsmaterialerne ligger pa
kommunens hjemmeside eller pa et
subsite.

Styring og opdatering

Der sker ikke digital opfglgning p3,
hvem der gennemfgrer e-
leeringskurserne.

Den enkelte kommune har mulighed
for trafiktal. KL har ikke adgang til
trafiktal.

Den enkelte kommune har centralt
maske mulighed for at szette e-
leringsmaterialet ind i egen
leringskontekst.

Bkonomi
KL har udgifter til:
e Udvikling af e-
lzeringsmoduler
e Evt. opdatering

Uddannelsesinstitutioner

Miljz
Lgsning hvor den enkelte
uddannelsesinstitution afvikler e-

Ikke relevant, da stort set alle
uddannelsesinstitutioner benytter
LMS.
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leeringskurserne i egne LMS'er.

Styring og opdatering

Her kan den enkelte
uddannelsesinstitution selv
planlaegge brug af e-
leeringsmaterialerne og saette e-
lzeringsmaterialet ind i egen
leeringskontekst mht. hvor ofte det
bruges, hvilke studerende der far
adgang, blended learning m.m.

Bkonomi
KL har udgifter til:
e Udvikling af e-
leringsmoduler
e Evt. opdatering

Campus Miljg Ikke relevant
Lasning hvor KL indgar aftale med
Finansministeriets Campus om
afvikling af e- leeringskurserne i
Campus’s LMS (driftsaftale).

Styring og opdatering

Det er KL’s ansvar at sikre, at e-
leeringsmaterialet er fagligt
opdateret.

@dkonomi
KL har udgifter til:
e Udvikling af e-laeringskurser
e Evt. opdatering
e Hosting/driftsaftale med
Campus
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Moderniseringsstyrelsens Campus

Campus er statens felles leeringslgsning. Campus er initieret af Finansministeriet og forankret i
Moderniseringsstyrelsen. Campus indeholder over 100 e-laeringskurser og understgtter administration af
kompetenceudvikling gennem LMS-systemet SABA. Intentionen med Campus er at ggre
kompetenceudvikling i den offentlige sektor mere effektiv, malrettet og strategisk (og til dels mindre
omkostningsfyldt).

Alle ministeromrader har eget omrade pa Campus, hvor de udover de feellesstatslige e-laeringskurser, kan
distribuere og administrere egne leeringsaktiviteter.

Campus indeholder primaert e-leeringskurser malrettet medarbejdere i staten, som typisk er:

e HK’ere (og tjenestemand), der udfgrer sekretaerarbejde, gkonomiopgaver, journalfgring og
administrationsarbejde

e Akademikere, der udfgrer sagsbehandling og projektledelse

e Ledere, der varetager faglig ledelse og personaleledelse.

Siden etableringen af Campus for ca. 10 ar siden har Finansministeriet haft overvejelser om, at Campus
ogsa kan udrulles til kommunerne — enten med direkte adgang for de kommunale medarbejdere eller
etablering af en tilpasset version til en kommunal kontekst.

Campus er finansieret ved, at en vis procentdel af de statslige institutioners uddannelsesbudgetter gar til
drift af Campus og udvikling af nyt e-laeringsindhold. En finansieringsmodel for kommunal adgang er p.t.
ikke afklaret. Forelgbig er der kun forsggsmaessigt abnet op for, at enkelte kommuner har adgang til
indholdet pa Campus.

Med Campus’ primaere fokus pa medarbejdere med
administrative/sagsbehandlingsmassige/ledelsesmaessige funktioner kombineret med det lave momentum
for udbredelse i en kommunal kontekst vurderes Campus ikke p.t. at veere en umiddelbar oplagt platform
for e-leeringsmaterialer for SOSU-medarbejdere, sygeplejersker, visitatorer og terapeuter i den kommunale
social- og sundhedspleje.

Center for offentlig kompetenceudvikling COK

For tiden har KL drgftelser med COK om gget samarbejde i forhold til, at COK kan overtage en del af KL's
uddannelsesaktiviteter. Det forventes, at der formuleres en rammeaftale, hvor det aftales, hvilke opgaver
COK overtager samt styrings- og samarbejdsmodeller og opfglgning. Afhaengig af aftalens indhold kan det
blive en relevant mulighed, at COK skal have en rolle i forbindelse med FSlll-uddannelsesaktiviteter og
herunder e-laeringsmaterialer om FSlII.
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16. Forankring af FSlll e-leeringsmaterialer
Ved produktion af e-laeringsmaterialer bgr man altid overveje, hvordan materialerne forankres i forhold til
at sikre ejerskab, ressourcer og committment til drift og eventuelle ngdvendige opdateringer og
videreudviklinger. Uden overvejelser og beslutninger om forankring af e-laeringsmaterialer om FSllI, er der
risiko for, at e-laeringsmaterialerne ikke bliver udrullet efter hensigten, ikke bliver supporteret eller
videreudviklet. Derved kan det ske, at e-laeringsmaterialerne ikke benyttes efter hensigten og far en kort
levetid.

Som udgangspunkt bgr der veere sammenhang og koordination mellem FSllI-projektets overordnede
forankring og forankring af projektets e-laeringsmaterialer. FSllI-projektet bgr traeffe beslutning om en
raekke forhold omkring forankring fra 2016 og frem. Det drejer sig bl.a. om pilotdrift, implementering,
FSIII’s relation til ny strategi for digitalisering samt eventuel implementering af kommende subsets og
klassifikationer.

Ideelt bgr beslutning om forankring forelaegge pa et sa tidligt tidspunkt som muligt, for at sikre at
gkonomiske ressourcer, organisering og ejerskab er afklaret inden produktion af e-laering.

Da e-lzeringsmaterialerne er en delmaengde af FSlI|
Forankring af projektet anbefales en hvis harmoni i forankringen af

FSllI e-lzering begge.

Rettelser, opdateringer og videreudviklinger af FSlll kan
betyde, at der er behov for at justere i e-

Forankring af FSIII:
; leeringsmaterialerne. Hvis der f.eks. er forskellig forankring

Videreudvikling

Rettelser af e-leeringsmaterialerne i forhold til hele FSlll-projektet,
Opdateringer kan det betyde, at e-laeringsmaterialet er uaktuelt eller
Organisering faktuelt forkert som fglge af opdateringer og rettelser i FSII
Rollefordeling klassifikationer.

Ressourcer

FSIll og e-leering herom er "forbundne kar”, hvor aendringer

Figur 11: Sammenhzeng mellem forankring af FSill og i FSIIl pa forskellig vis vil pavirke e-leeringsmaterialerne.

forankring af FSIIl e-laering.

Modeller for forankring

Forskellige forankringsmodeller for FSlII e-leeringsmaterialer er mulige. | fglgende forankringsmodel er
skaleringerne teenkt i forhold til KL's engagement og ressourceallokering for at sikre e-laeringsmaterialernes
aktualitet. Alternative forankringsmodeller, hvor KL ikke har nogen rolle heri, kan ogsa vaere mulige. Det
kan f.eks. vaere modeller, hvor en anden offentlig myndighed, f.eks. en styrelse eller en organisation, tager
ansvar for forankring af e-laeringsmaterialerne og sikrer ressourcer hertil.

| de fglgende forankringsmodeller arbejdes der ud fra en tankegang, hvor KL engagerer sig pa forskellig vis
og allokerer ressourcer hertil.

Hvis man ser pa hvilke ressourcer, der allokeres for at e-laeringsmaterialerne forbliver aktuelle, kombineret
med KL’s ansvarstagning for e-laeringsmaterialerne kan nedenstaende muligheder overvejes.
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KL/FSIII drifter men KL/FSlII sikrer pbende
opdaterer ikke aktualitet og drift
E-leeringsmaterialers
aktualitet
KL/FSlII udvikler e-lzerings- Kommunerne selv eller
materialer og afslutter 3. part opdaterer
projektet e-leringsmaterialerne

Ejerskab/ansvarstagning
for e-leeringsmaterialer

Figur 12: Muligheder for KL's engagement i FS-e-laeringens aktualitet og drift

Modellen giver fire overordnede tilgange til graden af forankring af e-leeringsmaterialer om FSIIl. Inden for
hver tilgang er der naturligvis ogsa mulighed for variationer.

Forankringsmodel 1: KL/FSIII udvikler e-laeringsmaterialer og afslutter projektet

Denne forankringsmodel betyder ingen central forankring (set med KL-optik). Erfaringsmaessigt medfgrer
denne forankringsmodel, at e-laeringsmaterialerne vil blive brugt i en periode, for herefter at veere ubrugte
eller slettes, hvis e-leeringsmaterialerne er uaktuelle. Ved denne model er der risiko for, at enkelte brugere
ikke opdager, at dele af e-laeringsmaterialet er uaktuelt og forseetter med at anvende det, og derved bliver
uaktuel information om FSlII videregivet.

Denne model medfgrer ogsa, at eventuelle tekniske problemer med e-laeringsmaterialerne ikke adresseres
og lgses.

Ressourcemaessigt er denne ”ikke”-forankringsmodel mindst kraevende, da FSlll-projekter kun bruger
ressourcer pa produktion af e-laeringsmaterialerne. Metaforen for denne model er, at man saetter et skib i
spen uden beszetning — man ved ikke, hvor lang tid det vil overleve, og hvor den ender.

Forankringsmodel 2: Kommunerne selv eller 3. part opdaterer e-lzeringsmaterialerne

Denne forankringsmodel medfgrer, at FSllI-projektet ikke selv star for opdatering af e-laeringsmaterialerne,
men tager ansvar for, at materialet enten er i en form, sa den enkelte kommune selv kan opdatere
materialet, eller at der indgas aftale med 3. part om at sikre, at materialet er aktuelt. En sadan aftale med
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3. part kan betyde at KL betaler 3. part for Isbende at opdatere e-laeringsmaterialerne. En 3. part kan bade
vaere en privat virksomhed/organisation, et ministerium eller en styrelse.

Hvis der dbnes op for at enkelte aktgrer selv kan justere i og opdatere materialer, er der risiko for at e-
lzeringsmaterialet kan udvikle sig i forskellige retninger pga. decentrale opdateringer og den enkelte aktgrs
fokus pa egne malgrupper. Metaforen for denne model er, at man saetter et skib i sgen og en anden
besaetning styrer det.

Forankringsmodel 3: KL/FSIII drifter, men opdaterer ikke e-lseringsmaterialerne

Denne forankringsmodel betyder, at KL tager ansvar for de e-leeringsmaterialer, der er udviklet under FSllI-
projektet, er i drift. Men der er ikke afsat ressourcer til eventuelle opdateringer og videreudviklinger af e-
leeringsmaterialet.

Det kan veere en situation, hvor e-laeringsmaterialer om FSIlI driftes i et CMS pa en KL-server eller i skyen.
KL kan sa Igbende vurdere e-laeeringsmaterialernes aktualitet og kan i CMS’et slette elementer, der matte
blive uaktuelle. Samtidig sikrer KL den tekniske drift af e-laeringsmaterialerne og yder support. Eftersom der
ikke er afsat ressourcer til opdateringer eller videreudviklinger vil nye e-laeringsmaterialer ikke blive tilfgjet.
Metaforen for denne model er, at man saetter et skib i spen og szetter det pa autopilot.

Forankringsmodel 4: KL/FSllI sikrer Igbende aktualitet og drift af e-leeringsmaterialerne

Til forskel fra forankringsmodel 3 er der ved denne forankringsmodel ogsa tilfgrt ressourcer til Ipbende
opdatering og videreudvikling af e-leeringsmaterialerne. Det er tidsmaessige, gkonomiske og
kompetencemaessige ressourcer samt et organisatorisk setup.

Den stiplede linje illustrerer graden af KL's engagement og

investering af ressourcer, der allokeres til at sikre aktualitet.

Behovet af ressourcer er afhaengig af hvor ofte, der er behov
7 for opdateringer og videreudviklinger.

.
’

. | tilfelde af at e-laeringsmaterialet er relativt robust, og der
sjeeldent er behov for opdateringer, vil ressourcebehovet vaere
begraenset. Metaforen for denne model er, at man satter et
skib i spen, og KL star ved roret.

’
’

KL/FSIll sikrer Igbende
aktualitet og'drift

Figur 13: Figur 12's kvadrant hvor KL har et stort
engagement i forhold til ejerskab og e-
laeringsmaterialernes aktualitet.
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17. Beslutninger vedr. produktion af e-leering
Foranalysen har peget pa en raekke forhold, der i projektets styregruppe bgr drgftes og tages beslutning
om, inden produktion af e-laeringsmaterialer om FSIIl pabegyndes. Det drejer sig bade om en raekke
anbefalinger, som kan tages til efterretning eller udfordres gennem drgftelser, samt forhold der skal
traeffes beslutning om.

Inden opstart af produktion af FSIII e-leeringsmaterialer bgr nedenstaende forhold drgftes/besluttes:

Padagogiske og
didaktiske
anbefalinger

E-lzeringstyper
(kortvarige)

Forankrings-

Driftsmiljger modeller

Produktion af e-laering

Figur 14: Forhold, der pavirker produktion af FSIll e-laering.

Beslutning om paedagogiske, didaktiske og tekniske anbefalinger

Dialog med udvalgte kommuner og uddannelsesinstitutioner samt input fra survey peger pa en raekke
paedagogiske, didaktiske og tekniske forhold (side 46-49), der bgr tilgodeses for at sikre optimal e-leering i
forhold til kommunernes gnsker, malgrupperne forudsaetninger, laeringsstile og parathed til e-leering.

Det indstilles, at disse anbefalinger fglges.

Beslutning om e-lzeringstyper

Der er fra FSlll-projektets side et gnske om, at der arbejdes med forskellige typer af e-laering for at tilgodese
flere lzeringsforhold ved FSIII. Det vil sige, at e-leering anvendes i en bredere kontekst i forhold til
kommunikationsaktiviteter, hvor der bl.a. arbejdes med motivation og eventuelt modstand mod
forandring.

Det indstilles, at disse anbefalinger fglges.

Beslutning om driftsmiljger

En raekke forskellige driftsmiljger er beskrevet som muligheder for afvikling af e-leering.

Det indstilles, at styregruppen beslutter, hvilket driftsmiljg der gnskes.
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Beslutning om forankringsmodeller

Der er skitseret forskellige mulige forankringsmodeller, gdende fra ingen ressourceallokering til sikring af e-
leeringsmaterialernes aktualitet og videreudvikling, til en forankringsmodel hvor tilstraekkelige ressourcer
allokeres.

Det indstilles, at styregruppen beslutter, hvilken forankringsmodel der gnskes.
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18. Perspektivering

FSlIl e-lzering

Denne foranalyse har belyst en raekke forhold, der bgr tages hgjde for ved et centralt, generisk produceret
e-leeringsmateriale om FSlIl. Blandt kommunerne er der et gnske om fleksibilitet i e-laeringsmaterialet, sa e-
leeringskurserne kan indpasses i kommunernes tekniske, organisatoriske og paedagogiske setup. Det er ikke
ensbetydende med fleksibilitet i forhold til at justere i e-leeringskursernes faglige indhold, men gnske om
mulighed for justeringer i forhold til gvrige parametre som design, tekniske forhold samt hvilken
padagogiske kontekst en kommune vil lade e-leeringsmaterialerne indga i. Flere kommuner har allerede
formuleret strategier for brug af e-laering til kompetenceudvikling og investeret ressourcer i tekniske
Igsninger og e-laeringsindhold. Disse investeringer bgr e-leeringsmaterialer om FSIll komplimentere, sa
kommunerne ikke vil have yderligere udgifter for at ggre brug af FSIlI e-lzering.

Malet for brug af e-leeringsmaterialer om FSIIl ma vaere 100 %, men selvom en vaesentlig lavere
malopfyldelse nds som f.eks. i en situation, hvor e-laeringsmaterialer kun vil blive brugt i ca. halvdelen af
kommunerne, vil e-leeringsmaterialerne stadig komme mange medarbejdere til gode. Med ca. 80.000
SOSU-medarbejdere, sygeplejersker, terapeuter og visitatorer i den kommunale ldresektor vil en
udbredelsesgrad pa maske kun 50 % stadig omfatte 40.000 medarbejdere, hvilket ma siger at veere ganske
mange.

Det er af kommunerne blevet foreslaet, at centralt udviklet FSIII e-laeringsmateriale med inddragelse af
udvalgte kommuner kunne agere som model og inspiration for hvordan kommuner kan samarbejde om
udvikling af e-laeringsmaterialer.

E-leeringsmaterialer om FSIIl omfatter ikke kun udvikling, testning og udbredelse, men ogsa opgaver i
forhold til vedligeholdelse og videreudvikling. Da FSIII e-leeringsmaterialer er en naturlig del af udbredelsen
af FSllI, bgr e-laeringsmaterialernes governance/forankringsmodel vare i overensstemmelse med hele FSlII
projektets governance/forankring.

E-lering i kommunerne generelt og KL’s rolle

Kommunernes brug af e-leering til kompetenceudvikling af medarbejderne i hjemme- og sygeplejen er
meget varierende. Der er store forskelle kommunerne imellem pa de fleste af de faktorer, som denne
foranalyse har omfattet og undersggt.

Kombinationen af forskelle pa faktorer som strategisk tilgang, ledelsesmaessigt fokus, organisering,
udbredelse, opfglgning, teknologiske forhold, omfang af e-leering m.m. har medfgrt, at der i kommunerne
er mange tilgange til e-leering.
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Ledelsesmaassigt

Frivilligt fokus Strategisk
tilgang
Ingen Hait
opfelgning udoéuytte
Ingen udbredelse In-house
Intet udbud af e-laeringskurser Stort udbud af e-laeringskurser
Udliciteret Stor udbredelse
Lavt Opfelgning
udbytte
Ingen Obligatorisk
strategisk Intet
tilgang ledelsesmazssigt

fokus

Figur 15: Oversigt over variable i kommunernes tilgang til e-leering.

Ovenstaende "hjul” viser mange af de faktorer, som kommunerne varierer pa i forhold til e-leering — flere
kan sikkert taenkes. Hvis hver kommune udfyldte ovenstdende hjul med egne tilgange til e-lzering, vil der
fremkomme mange forskellige "profiler” — maske 98 forskellige "profiler”.

Den store variation i tilgange til e-laering kan anskues forskelligt. P4 den ene side, kan det ses som et
positivt aspekt ved mangfoldighed som fglge af kommunernes autonomi. Pa den anden side kan det ses
som om, der i kommunerne bruges en del ressourcer pa at koncepture og udvikle de samme e-
leeringskurser — blot hver kommune er udvidende om, hvad andre kommuner udvikler af e-laering. Den
store forskel kan ogsa tyde p3, at e-lzering i en kommunal kontekst er personafhaengig og baret af hvad
enkelte forvaltningschefers og uddannelsesansvarlige/e-laeringsfagpersoner matte have af kendskab til og
erfaring med e-laering. Med henblik pa sammenfald kommunerne imellem mht. opgavevaretagelse,
medarbejdergrupper og behov for kompetenceudvikling kunne man forestille sig, at et mere fzelles
vidensniveau, samarbejde og adgang til faelles vaerktgjer kunne betyde bedre ressourceudnyttelse og mere
ensartethed i udbredelse af e-leering og hgjere standard i e-leeringsmaterialerne.

Generelt har kommunerne et begraenset overblik over, hvilke e-leeringsmaterialer andre kommuner har
udviklet, pateenker at udvikle og er ved at udvikle. Det er ofte ved tilfeeldigheder, at en kommune opdager,
hvilke e-laeringsmaterialer andre kommuner matte besidde eller planlaegger at udvikle.

De kommuner, som FSllI-projektet har vaeret i kontakt med i foranalysefasen, kan se fordelen ved at
samarbejde om udvikling af e-leeringsmaterialer, da det kan gg kvaliteten og spare ressourcer i form at tid

og penge.

Kommunernes udfordringer med e-lzering, og de rejste behov for overblik og veerktgjer, peger i retning af,
at en central aktgr kan have en rolle med at samle kommuner i samarbejdsprojekter, vise og demonstrere
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mader at samarbejde pa, radgive og formidle om strategi, udvikling, implementering, opfglgning samt
padagogiske og didaktiske forhold ved e-lzering. KL kan overveje, om denne opgave skal omfattes at KL's
interessevaretagelse og/eller en anden national central aktgr skal patage sig ansvaret og opgaverne.
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19. Bilag

Bilag 1: KvaliCare — et eksempel pa standard courseware
KvaliCare er en privat kursusudbyder af en reekke e-laeringskurser til plejepersonale i kommunerne.
Nedenfor ses eksempler pa hvilke e-leeringskurser, som KvaliCare p.t. udbyder.
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KvaliCares e-leeringskurser benyttes af fglgende kommuner:

e Aabenraa kommune

e Aalborg kommune

e Frederiksberg kommune
e Holbaek kommune

e Holstebro kommune

e Hgje-Taastrup kommune
e lLangeland kommune

e Lemvig kommune

e QOdsherred Kommune

o Ringkgbing Skjern kommune
e Ringsted kommune

e Slagelse kommune

e Sorg kommune

e Struer kommune

e Viborg kommune

Nedenfor er et eksempel pa et af KvaliCares e-laeringskurser (kurset i forebyggelse af diabetiske fodsar).

KvaliCare weed [imus
AKTIVITETER DOKUMENTER

Vis. @ Grafisk O Trae Start ved Kilk pa billede. Status: @ ikke startet, igang, @ afsluttet

Bensar SPL/SSA v4

mv

@ Bensar SPLISSA 4

Bensar SSH v4

YA

@ Bensir SSHw4

Diabetiske fodsar SPL/SSA v5

a s

Diabetiske Fodsar SPLISSA v&

Diabetiske fodsar SSH v
i

@ Disbstiske Foosar SSH v5

Sarbehandling SPL/SSA v5

Sl
@ sarbenandling v4 @ smertebenandiing ved sir v4 NY @ Produkter til sirbehandiing NY... @ Hudpleje ALLE v4

Leeringsforlgbene er oftest opbygget med grafik, speak og kun lidt tekst. Grafikken er sjaeldent animeret og
stort set kun still-billeder. KvaliCares kurser minder derfor mest om slides, der dog frit kan springes imellem
i venstre navigationsmenu.
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o,
KvaliCare

Menu Noter

>

PR ——

5.2. Tidlige tegn pa Type 2

>

>
>

>
> 10. Fodtjek og pleje
>

> 12 Test din viden

> 13. Afslutning

Visuelt har e-leeringsmaterialet en umiddelbar modernitet, primaert pa grund af tydelige fotos af f.eks.
diabetessar, men teknisk er e-laeringsmaterialet meget lidt avanceret med bl.a. ingen animation, slides-
lignende praesentationer. | forhold til hvad der er muligt i 2015, virker e-laeringsmaterialet relativt

gammeldags.

Ressourcer LUK

Tidlige tegn pa Type 2 DIABETISKE FODSAR - FOREBYGGELSE

TRATHED KRAMPER OG URO | BEN

TORST OG HYPPIGE
VANDLADNINGER }

Kiik pa NASTE

PRANT] © | < FORRIGE | NASTE >
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Bilag 2: Eksempler pa e-leeringskurser egenudviklet af Aarhus Kommune

Aarhus Kommune producerer selv en reekke e-laeringskurser malrettet medarbejderne i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Kommunen har investeret i et forfatterveerktgj og produktionsfaciliteter, sa man
selv kan producere forskellige e-leeringsforlgb.

Her er vist to eksempler, der illustrerer, hvad der er muligt at producere in-house for begreensede

gkonomiske midler uden at for primitive i udtryksform.

At arbe jde ef ter Borgers Mdl

Oven for er vist kommunens e-lzeringskursus i forlgb (rehabilitering). E-leeringskurset er amineret og
speaket. Kurset distribueres som en YouTube video, sa det kan tilgas pa alle platforme — stationare som
mobile.

Neden for er vist kommunens e-laeringskursus i grundbegreber i MED-arbejdet. E-leeringskurset er opbygget
som en videofilmet forelaesning. | modsaetning til mange videofilmede forelaesninger har udvikleren gjort
sig umage for at opna en tilfredsstillende kvalitet ved gode lydforhold, tydelig billedkvalitet og opsaetning i
forhold til kamera. Endvidere kliples der til praasentationerne, sa kursisten tydeligt kan se indholdet.

Formal

Grundbegreber i MED-arbejdet
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Eksempler pa opgaver

akabes gennem:
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Bilag 3: Eksempel pa et e-leeringskursus udviklet af Kgbenhavns Kommune med ekstern hjzelp
malrettet kommunens SOSU-medarbejdere

Kgbenhavns Kommunes e-laeringskursus “Introduktion til hverdagstraening” er udviklet i et samarbejde
mellem Den Sociale Hjemmepleje (DSH) i Kebenhavns Kommune og e-leeringsvirksomheden Effective
Learning A/S.

Karsten Michael

Introduktion til hverdagstraening

o
=

Hverdagstraening gar ud pa at opstille nogle realistiske mal i samrad med den enkelte borger og derefter
stgtte, vejlede og traeene borgeren i eget hjem i en begraenset periode, med fokus pa at borgeren bliver
mere selvhjulpen. Det kan fx veere at ggre rent, kabe ind, lave mad eller fysisk traening for at bryde en
inaktiv periode.

For medarbejderne i Den Sociale Hiemmepleje stiller hverdagstraening krav til bl.a. at arbejde med
borgerens motivation og vaere gode til at laese borgerens signaler, for at treeningen skal give resultater.

| det 25 minutter lange introduktionskursus mgder kursisten borgeren Jonna, som er depressiv i perioder
og derfor har svaert ved at holde sit hjem. Udover at fa en grundlaggende forstaelse af, hvad et
hverdagstraeningsforlgb gar ud pa, og blive prasenteret for nogle gode paedagogiske redskaber, oplever
kursisten nogle udfordrende situationer i samarbejdet med borgeren.

E-leeringsforlgbet er opbygget med bade grafik, speak og tekst. Grafikken er meget simpelt animeret og
bringer minder frem om ca. 15 ar gamle computersituationsspil. Et situationsspil er en form for spil, der
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tager udgangspunkt i en konkret problemstilling. Spillet bestar af en raekke sammenhangende situationer
som forlgber linezert med en indledning og en afrunding. De valg, man traeffer i den enkelte situation, er
bestemmende for den fortsatte udvikling i spillet.

| forhold til hvad der i dag teknisk er muligt indenfor spilteknologi og e-leringsteknologi, virker e-
leeringskurset forholdsvist gammeldags i look-and-feel.
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Bilag 4: Resultater fra survey
1. Angiv venligst, hvilken kommune du hgrer til
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2. Hvor stor en andel af kommunens medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-medarbejdere,
sygeplejersker, visitatorer og terapeuter) har i 2014 anvendt e-lzering i forbindelse med
kompetenceudvikling og opkvalificering?

0-25% 48% 67
26-50% 9% 13
51-75% 10% 14
76-100% 12% 17
Ved ikke 20% 28

0% 25% 50% 75% 100%
Kommentar

e Jeg kan kun svare for Sygeplejersker og SOSU i hjemme- og sygeplejen
e Visitatorer kan jeg svare for
 Jeg er uddannelseskoordinator og svarer p& hvor mange af vores sosu.elever der ggr brug af e-
learning
e Der har ikke veeret brugt e-leering pfi nogen af omraderne.
Vi har udviklet program i forhold til vores retningslinjer for medicinh&ndtering, men af tekniske
grunde er det endnu ikke implementeret.
Svaret er i forhold til Hjemmeplejen (SSA og SSH medarbejdere)
ikke visitator og terapeuter
jeg sidder pd en decentral institution sa det samlede tal ved jeg ikke noget om
Har ikke brugt e-laering
Jeg kan kun svarer for at vores ssh +ssa elever bruger det nar de er pa sosu-skolen
Arbejder som uddannelsesansvarlig for sosuuddannelserne i et af i alt 9 omrdder. Her benytter alle
elever e-lzering i forbindelse med medicinundervisning
P& sigt vil ogsa andre obligatoriske omrader overg3 til e-laering. Men implementeringen af medicin
e-laeringsmodulerne er fgrst startet op i andet halvar af 2014
e Jeg arbejder med medarbejdere i specialboliger
e Ikke anvendt e-lzering i forbindelse med kompetenceudvikling og opkvalificering
e Vi bruger kun E-laering i programmet PPS, og vi ved ikke i hvor hgj grad det bliver brugt.
derfor svarer jeg ikke pa de naeste spgrgsmal.
Venlig hilsen
Birthe Vestergaard
e Svaret gaelder i forhold til medarbejdere i hjemmeplejen, hjemmesygeplejen og pa plejecentre. I
forbindelse med Telemedicinsk sdrbehandling tilbydes alle sygeplejersker, sosu-assistenter og sosu-
hjeelpere e-learningskurser vedr. sar.
« I forbindelse med implementering af Telemedicinsk sdrbehandling tilbydes alle sygeplejersker, sosu-
hjeelpere og assistenter e-learningskurser vedr. sar og behandling.
Vi har sendt KvaliCare ud fra midt november 2014
dette gaelder kun for social og sundhedselever. e-laering ift medicin og sygeplejefaglige procedurer.
alle sgpl. og sosu.medarbejdere har skullet gennemfgre medicinhandteringskursus via e-lzering.
Alle medarbejdere har adgang til e-learning
Der er udkommet e-lzering i forbindelse med medicinhandtering. Dette er farste gang at kommunen
bruger e-laering som undervisningsform. Alle undtagen borgerkonsulenter (visitatorer) og fa
fys/ergo har stiftet bekendtskab med dette.
Det er obligatorisk undervisning for alle nyansatte ogsa.
e Nyborg kommune har ikke anvendt e-laering i hjemme- og sygeplejen
e Vi fgrer ikke statistik da det er et skgn. det er savel ufaglaerte, SOSU personale, sygeplejersker og
terapeuter der anvender e-laering
e Ingen terapeuter
 Vitog i sommeren 2014 et program til e-laering i medicinhandtering i brug.
Dette program bestar af 3 moduler, som retter sig mod bestemte faggrupper
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e Vi har ikke anvendt det i traening og aktivitet

e Har lige f3et lavet et E-learning pa demens- men ved ikke hvor mange der har taget den.

e Vi hari 2014 udviklet en Kvalitetsdatabase hvor samtlige medarbejder pa PC, IPad eller computer
kan tilgd procedurer indenfor sygepleje og omsorgsopgaver. Vi har i denne proces undervist 804
medarbejdere (Ledere, sygeplejersker, social - og sundhedsassistenter og social - og
sundhedshjaelpere. I at anvende kvalitetsdatabasen som et redskab i dagligdagen for at styrke
kvalitet og patientsikkerhed i sldreplejen.

e brandskolen og hygiejne

e Aalborg kommune benytter e-laeringsmoduler fra det private firma KvaliCare. Alle sygeplejersker,
SSA, SSH og terapeuter er oprettet som brugere. Visitatorer er ikke oprettet som brugere og indgar
derfor ikke i besvarelsen. KvaliCare registrerer hvilke moduler den enkelte medarbejder har
gennemgaet

e Vi starter forst med e-lzering i medicinhdndtering i marts 2015

e Har f3et videresendt dette link, men er blot underviser og kan kun svare for ét omrade i Aarhus
kommune. S vis ikke jeg er malgruppen, se venligst bort fra min besvarelse.

« Til uddannelse af Fgdevarehygiejnekursus og hdndhygiejne fra SSI

e E-learning igangsaettes i marts 2015 i forbindelse med medicinhdndtering.

I forbindelse med vores fagsystem har vi E-learningsprogram, som er praesenteret og tilgaengelig
som opslag for alle medarbejdere i A£ldreomradet.

e Har gennemgaet e-learning Kvali-Care Diabetiske fodsar - SH, modul

e vi bruger ikke e-learning

¢ alle nyansatte medarbejdere bliver introduceret til kvaliCare, som anvendes af alle medarbejdere i
pleje-omsorg. de forventes at gennemga alle moduler indenfor en naermere bestemt tidsramme

e Vi har indkgbt e-lzeringsprogram til medicinhandtering via Guide2Know og er ved at tilpasse
programmet til Pleje og Omsorg (SSH/SSA + sygeplejersker), samt Psykiatri og Handicaps
(Sygeplejersker m.fl.)

e Terapeuter har brugt det i forhold hygiejne kursus. Det er ikke brugt i hjemmeplejen eller
visitationen

e Det er et gaet, men i vores hjemmepleje benytter vi det ikke. - og kender ingen i de andre firmaer
der benytter det.

e Ca. hvert andet 8r,(sidst i 2013) uddanner vi et lille hold social og sundhedshjzelpere pd en web-
baseret uddannelse i samarbejde med social- og sundhedsskolen. Vi forventer opstart af et nyt hold
i efter@ret 2015, det er det der i det fglgende refereres til.
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3. Inden for hvilke emner har der vaeret anvendt e-leering?

Social- og sundhedsfaglige emner

Pleje og dokumentation

Psykologi og kommunikation

Rehabilitering og social- og sundhedsfaglig indsats

Arbejdsmilje og ergonomi

Sprog

Naturfag

Arbejdsmetodikker (f.eks. arbejdsmilje, nye

arbejdsgange- og metoder, samarbejde, handtering

af praktikanter m.m.)

Personlig udvikling

Introduktion til kommunen som arbejdsplads og lign.

Andre

Ved ikke

3%

0%

1%

e

% 25% 50%

(=}

3. Inden for hvilke emner har der vaeret anvendt e-leering? - Andre

ikke taget i brug
brug af hjelpemidler
Ingen

IT

Demens

nyt it-system
fgdevarehyg.

Se forrige svar

ingen
Medicinhandtering
IT - en enkelt bruger
se nedenfor

KMD Care

ingen

Brand

E-lzering har ikke vaeret benyttet.

'[

75%

100%
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4. Hvordan vurderes udbyttet af e-laeringen, som medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-

meda

rbejdere, sygeplejersker, visitatorer og terapeuter) har benyttet?

Meget heijt udbytte / leering var meget effektiv 1% 1
Heijt udbytte / medarbejderne lzerte en del og brug 32% 37
af e-leering vurderes som positivt

Jaevnt udbytte / medarbejderne lzerte noget, men
4 ; ’ - 14% 16
lzeringen var ikke speciel effektiv

Lavt udbytte / medarbejderne lzerte kun lidt 4% 5
Intet udbytte / ingen effekt 1% 1
Ved ikke 50% 59
0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar

e Har ikke veeret anvendt

« Jaevnt udbytte i starten, nu efter 3 eller 4 3r, for mange gentagelser og meget lav udbytte

e Vi har ikke rigtig anvendt E-learning

¢ Men med medfglgende debatering af det laeste i gruppen

e Har ikke brugt e-laering

e Det er fgrst lige startet

 Eleverne er glade for undervisningen der suppleres af en tilstedeveerelsesundervisning ogsa pa

medicinomradet

Udbyttet vurderes meget forskelligt afhangig af uddannelsesbaggrund i forhold til emne.

Det varierer en del, nogle malgrupper (der kan afhaenge af alder) modtager og lzerer meget i e-
laering andre har mere behov for praksis oplaering.

Da undervisning via e-learning fortsat pagar, er det sveert at vurdere effekten endnu.

Effekt af e-leering pa forflytningsteknik i Treeningsafdeling er med jaevnt udbytte.

Der har ikke veaeret e-laering

Vi anvender ikke decideret e-learning endnu

obs social og sundheds elever

Vi har brugt e-learning gennem de sidste 10 ar, og vi har netop revurderet brugen af e-learning.
Det er vores erfaring, at vi skal bruge det pa en anden made, da medarbejderne ikke oplever, at de
far det udbytte ud af det som forventes.

Vi har lavet nogle nye arbejdsgange ift. dette.

Forudsaetningen for hgjt udbytte har vaeret muligheden for at reflektere det lzerte ind i praksis
efterfglgende- dvs. via dialog om hvordan det laerte omsaettes til aendringer i adfaerd og praksis
Jeg sidder centralt og ikke ude i de enkelte teams, men det er den tilbagemelding, jeg far.

Hgjt udbytte ndr e-laeringen benyttes samtidig med andre paedagogiske veerktgjer. medarbejderen
bliver inddraget, det kan ggre med humor og er et godt veerktgj til dem der er visuelle.

teori kan gentages med e-laering, uden det fgles som repetition men som en sjov gvelse.

e-leering vedr. dokumentation, her var det et meget brugbart redskab. Kan let tilrettes den enkelte
gruppe og derved fgles naervaerende.

se punkt 3

Vi har ingen erfaring endnu

Sosu-medarbejderne

Der evalueres/males ikke direkte pa effekten gennem systematisk registrering. Der registreres pa
gennemfgrsel - og det siger ikke ngdvendigvis noget om udbyttet. Medarbejderne giver mundtligt
udtryk for varieret udbytte

Der er for meget ajourfgring over de aktuelle programmer.

Nyttevaerdien er ikke eksisterende hvis e-lzering ikke er holdt ajour

Vi erfarer at de har glemt meget nar vi mgdes til opsamling. Yderst ngdvendigt med daekkende
tilstedeveaerelsesundervisning der gentager og kobler til praksis herunder en sikring af at de er med
pa ansvar og kompetencer.
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Det er dog forskellige opfattelser af E-lzeringen afhaengig af deres it-forstaelse
Kan pt. ikke vurdere pd dette.

Der er ikke lavet evaluering og opfglgning pa forlgbet

vi anvender det ikke

Det er stadig kun terapeuter der har anvendt E-learning, sa svaret er ud fra dette
Kan kun tale for mig selv, at jeg synes det var udbytterigt og fint tilgeengeligt.

5. Hvordan distribueres e-lzeringen til medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-medarbejdere,
sygeplejersker, visitatorer og terapeuter)?

Via egen Learning Management System (LMS) 16%

Simple link til egen hjemmeside eller lign. (f.eks.

kommunens uddannelsesafdelings subsite) A
Via link til ekstern samarbejdspartner (f.eks. AMU
24%
eller andre kursusudbydere)
Andet 12%
Ved ikke 35%
0% 25% 50% 75% 100%

5. Hvordan distribueres e-leeringen til medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-medarbejdere,
sygeplejersker, visitatorer og terapeuter)? - Andet

hjemmesider - eks. Sundhedsstyrelsen

Genveje pa PC og storskaerm i afdelingen

mundtlig overlevering og link fra en leder/konsulent/andet

internets link

Nar vi stgder pd noget sender vi det rundt. Det er ikke systematiseret

Kursusportalen, aak.play2learn

nyhedsbreve

Linsens til Welfare Denmark

link i fagsystem

Plan2learn platformen

Det har ikke veeret benyttet.

Intranettet

X\Veb- uddannelse som social- og sundhedshjaelper i samarbejde med social- og sundhedsskolen i
rhus
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6. Hvornar har medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-medarbejdere, sygeplejersker, visitatorer
og terapeuter) brugt e-lzering til kompetenceudvikling og opkvalificering?

1 arbejdstid i det daglige arbejde

1 arbejdstid, hvor der er afsat tid til e-leering

P8 kursus med blended learning (f.eks. et
dagskursus, hvor der bade er traditionel
tilstedeveaerelsesundervisning og e-leeringskurser)

1 fritiden

Andet

Ved ikke

5%

15%

16%

21%

41%

50%

45

56

17

18

23

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar

Ikke i saerlig hgj grad, men hvis et firma har udviklet noget brugbart, er dette stillet til radighed, til
brug i en ledig stund.

Har ikke veaeret anvendt

Vi har ikke anvendt E-learning

Har ikke brugt e-laering

ikke relevant

Som oftest foregar undervisningen/kurserne i arbejdstiden, men de mest [dygtige] elever har
nogen gange taget kurset dérhjemmefra, de kommunens hjemmeside kan &bnes fra en vilkarlig pc
med lgnkompensation - hvis det er i fritiden

Der har ikke veeret e-laering

det geelder kun for social og sundheds elever

Ser e-laering i arbejdstiden, hvor der er afsat tid og kommer derefter en anden dag til
tilstedevaerelsesundervisning.

Vi har ikke e-laering malrettet dette omrade

Der afsaettes tid til e-laering, men de har ogsd mulighed for at tilga det hjemmefra

Der er sat 3 timer af i arbejdstiden- men det kan ikke nds pa tre timer.

Det er meget blandet men fortrinsvis i fritiden der sa kan "veksles" til en afspadseringstime, nar et
e-laeringsmodul er gennemfgrt

Vi pataenker, at der fremover skal afsaettes tid til E-learning i arbejdstiden.

vi bruger det ikke

Planlagt

Medarbejderne som har brugt e- lzering i fritiden er blevet aflgnnet time for time

Vi har ikke vaeret dygtige nok til at benytte det pd arbejde.

78



Foranalyse om kommunernes brug af e-leering ifm. implementering af Faelles Sprog I (FSIII)

7. Pa hvilke medier har medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-medarbejdere, sygeplejersker,
visitatorer og terapeuter) kunne tilga e-laeringen?

Arbejds-pc 83%
Tablet 21%

Smartphone 13%

Hjemme-pc stillet til rdighed af arbejdsgiveren 4%

Egen private pc 26%

Andre 3%

Ved ikke 14%

0% 25% 50% 75% 100%

7. Pa hvilke medier har medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU-medarbejdere, sygeplejersker,
visitatorer og terapeuter) kunne tilga e-laeringen? - Andre

e Storskeerm i afdelingen
e Det har ikke veeret benyttet.
e pc stillet til rAdighed af social- og sundhedsskolen

Kommentar

Har ikke vaeret anvendt

Vi har ikke anvendt E-learning

Har ikke brugt e-laering

ikke relevant

Systemet virker desvaerre endnu ikke fra tablets og lignende
Men ikke som en app, der dog ville vaere nemmere
Der har ikke veaeret e-laering

Virker ikke pa tablet, hvilket er rigtig sergerligt.

kan ikke afvikles p& Smartphones

vi anvender det ikke

Mulighed p& arbejds-pc, men vi har ikke benyttet det.
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8. Hvordan er e-laeringen opbygget?

E‘I;dulopbygget, som kan tages, nar der er behov og 589% 61
Som et sammenhaengende kursus (tages fra start til 149% 15
slut)
Mixet med tilstedevaerelsesundervisning, hvor det f.

. "o - 15% 16
eks. indgar som element i et dagskursus
Andet 8% 8
Ved ikke 21% 22

0% 25% 50% 75% 100%

8. Hvordan er e-leeringen opbygget? - Andet

ingen systematik p.t.

e behov og under udvikling

Et opslags vaerk du kan vende tilbage til ved behov

Supplement til anden undervisning

Vi skal fgrst til anvende

Det har ikke veeret benyttet

blended learning med delvis tilstedevaerelsesundervisning via web-kamera
sma klip

Kommentar

Har ikke veaeret anvendt

Vi har ikke anvendt E-learning

Har ikke brugt e-laering

ikke relevant

Kurset er bAde modulopbygget og sammenhaengende men kan altid passes ind i arbejdstiden. E-
laering i medicin skal veere fuldfgre inden tilstedeveaerelsesundervisning

tilstedevaerelseskursus er for elever - i hvert fald hvad angdr medicinh@ndteringskurser

Der har ikke veaeret e-laering

Vi er ved at finde ud af, om vi skal indfgre noget e-learning p& medicinhandteringsomradet. Det vil i
sa fald vaere modulopbygget.

Undervisning i dokumentation og brug af mobil

Men bliver set som et sammenhangende kursus

Der er et gnske at koble det sammen med tilstedeveerelseskurser som faciliteters af
medarbejdernes direkte ledere (teamledere)

vi anvender det ikke
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9. Hvordan fglger kommunen op pa brug af e-laeringen?

E-lzeringskurser er suppleret med tests 29%

Via LMS, s& kommunen kan folge med i, hvor mange
medarbejdere, der har gennemfert e-leeringskurserne

OPFQ\gningsrapport fra ekstern leverander, hvis en
sadan benyttes

Opfelgning via MUS eller andre
leder/medarbejdersamtaler

17%

12%

22%

Ingen opfalgning 22%

Andet

13%

Ved ikke 26%

0% 25% 50% 75% 100%

9. Hvordan fglger kommunen op pa brug af e-laeringen? - Andet

praksis under udvikling

Afprgve i praksis

ved plejegruppemgder

se nedenst3ende

Hvis testene ikke bestds, inddrages naermeste leder og laegger plan for medarbejdernes mulighed
for gennemfgrelse

gruppemgde med specialesygeplejersker
gruppe- og personalemgder

Via forflytningsinstruktgr

suppleret med undervisning

Bruges malrettet til udvalgte indsatsomrader
Mundtlig evaluering

ikke besluttet endnu

via superbruger

Det har ikke veeret benyttet.

Kommentar

Har ikke vaeret anvendt

Egen leder har sikret alle medarbejdere har gennemfgrt E-laering vil manuel opteelling

Har ikke brugt E-learning.

Har ikke brugt e-laering

ikke relevant

Den enkelte leder skal planlaagge opfglgning i sin enhed.

Der har ikke veeret e-laering

opfelgning via dialog og ved effektmalinger

E-leering ligger op til at lederne den vej igennem har indblik i medarbejders kompetence ift
medicinhdndtering. Virker dog ikke endnu, leder kan ikke tilgd medarbejders testresultater.
Vi kan i systemet se, hvor mange medarbejdere, der har benyttet e-laering - men vi har ikke indtil
nu fulgt op pa udbyttet, da vi blot har haft det som et supplement til vores andre tiltag.

Opfglgning er op til den enkelte teamleder - som kan bruges LMS - men det sker nok ikke ret ofte.

Vi har ikke central opfglgning
det har ikke veeret en del af et planlagt kursusforigb
Der kan forekomme opfglgning via de lokale Kvlicaremanagere - men det er i begraenset omfang
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Afhaengig af kursets indhold
P& sigt planlaegges opfglgning via MUS eller anden medarbejdersamtale.
det ggr vi ikke

som omradeledergruppen har besluttet at medarbejderne skal have

e Vi har ingen opfglgning fra kommunen af.

o det er teamledernes ansvar at deres medarbejdere gennemg&r modulerne og der evalueres
efterfglgende

10. Hvordan er e-leeringsmaterialet udviklet?

Af kommunen selv 14%

Af flere kommuner i samarbejde 9%

Af ekstern leverander, som kommunen har hyret til

udvikling af specifikke e-leeringsmaterialer i

Af ekstern leverander, som producerer "standard” e-
lzering, som kommunen indkeber eller har en 34%
leveranceaftale med

Adgang til uddannelsesinstitutioners e-
. 13%
lzeringsmaterialer

Andet 13%

Ved ikke 26%

0% 25% 50% 75% 100%

10. Hvordan er e-leeringsmaterialet udviklet? - Andet

e div link

e Som led i telesar projektet

e nationale hjemmesider

e sundhedsfaglige institutioner

e SST hjemmeside

e Ekstern leverandgr i samarbejde med kommunen

e laegger egne materialer ind

e anden kommune

e Hvad der findes pa nettet f.eks. hygiejne og demens

o Sundhedsstyrelsens vejledninger og lignende fagrelevante omrader, eks telemedicinsk sarpleje og
handhygiejne

e Det har ikke veeret benyttet.

e SSi

e ?

e Social- og sundhedsskolen i Aarhus

Kommentar

e ekstern leverandgr som har tilrettet sit standard e-laering til kommunens standard
e Har ikke vaeret anvendt
Ift. udvikling af e-laering til medicinhandtering tager vi udgangspunkt i lektioner udarbejdet af en
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anden kommune og tilpasser disse til lokale forhold. Vi tilfgjer et nyt afsnit om FMK, hvor vi selv
star for indholdet af lektionerne

Har ikke brugt E-learning

Har ikke brugt e-laering

ikke relevant

Der er hentet inspiration i andre kommuner

Af flere kommuner og virksomhed, som udvikler specifikke e-laeringsmateriale

Der har ikke vaeret e-laering

Vi har aftalt, at hvis vi skal have e-learning pa omradet medicinhandtering, da vil vi selv vaere
deltager i udvikling af moduler sammen med firmate s3 det er tilpasset Odense Kommunes
retningslinjer f.eks.

¢ Vi har udviklet indholdet selv i samarbejde med forskellige fagpersoner samt med Firmaerne
MINDMAKERS og CadPeople som producenter og medudvikler

Aalborg kommune har medvirket aktivt i udviklingen af en del e-leeringskurser i KvaliCare
Billund Kommune er selv ved at udvikle E-learningsprogram i forbindelse med introduktion.
Der er mulighed for lokale dokumenter knyttes til modulerne.

vi har ikke noget

Kommunen inddrages i udformningen af " standard "kurset, sa det er tilpasset vores kommune.

11. Har kommunen en strategi om brug af e-lzering til kompetenceudvikling og opkvalificering?

Ja, indgar i den overordnede strategi for uddannelse

af alle kommunens medarbejdere 8%

Ja, inden for kompetenceudvikling og opkvalificering
af medarbejdere i hjemme- og sygeplejen (SOSU- 22%
medarbejdere, sygeplejersker, visitatorer ...

Ingen egentlig strategi pd omrédet, men mangeérig 99
erfaring med at bruge e-laering

Nej, igen strategi pd omradet og ingen kendte planer

10

33

13

25

herom Sl
Andet 12%
Ved ikke 23%
0% 25% 50% 75% 100%

11. Har kommunen en strategi om brug af e-leering til kompetenceudvikling og opkvalificering? - Andet

e se bemaerkning

o gnske om at komme i gang med e-lzering pa flere omrader, Gerne med afsluttende test.

Vi er pa vej med udvikling af tiltag inden for omrddet, herunder krav til opfglgning m.m.

e Vi har en hensigt om at tage e-lzering ind pa et senere tidspunkt.

e ER UNDER UDVIKLING I ORGANISATIONEN, BLA. MED LMS SYSTEM

e Nar vi har indhgstet erfaringer med det allerede udarbejdede program, vil vi overveje den
fremtidige strategi.

53 vidt vides ingen strategi, men der er planlagt e-learning inden for demens i 2015

e som 4 - dog ikke mange ars erfaring

e se nedenfor

e ikke taget stilling til endnu

e Eriundersggelse om hvorvidt leering kan udvikles yderligere med E-laering, men ogsa kritisk

stillingtagen af veerdi i praksis
Vi har pt. ingen strategi, men har planer herom.
 planer om strategi pa sundhedsomradet
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Kommentar

o Der arbejdes pa dette i.f.t fremtiden

e Vi undersgger pt. markedet for relevante E learningssystemer som kunne veaere relevant for vores
medarbejdere. Her taenkes specielt hygiejne kurser og medicin hdndtering. altsd omrdder med
fakta/viden.

e Men vi hdber, at vi i fremtiden bade vil fa en overordnet strategi pa omradet samt at vi i vores
afdeling Myndighedsenheden - Visitator - vil begynde at bruge e-lzering
Vi er interesseret

e Der er dog en holdning om, at e-laeringsprogrammer er en del af kompetenceudvikling og
opkvalificering af medarbejdere.

o ikke endnu, men vores elever og studerende pa grunduddannelser, anvender det der er planlagt fra
skolerne og vi planlaegger selv at starte i 2015 indenfor medicin.

e Vi har ikke de seneste 5 &r brugt e-learning selvom der ofte har veeret tilbud og diskussion derom.
Vi foretraekker at tage personalet ud af driften og selvinstruere

e Vi er bekendt med E- learning og har set forskellige udbyderes materiale. Vi forventer at ggre brug
af denne metode som supplement til kompetence udvikling for hjemmesygeplejen.

e Kommunen overvejer dog, at der bliver udfaerdiget en strategi, da det har en stor interesse.

e Vi har pt. ingen strategi, men har planer herom.

e nej
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